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Gennem elleve artikler giver denne antologi mulighed for ’at kigge ind ad vinduet’ til vidt forskel-
lige organisationer og foreninger i Danmark. Frivillige organisationer og foreninger, hvor unge
frivillige udfolder deres muligheder i en ulige ungdomskultur. For der er plads til dem alle — bade
de ressourcestzerke unge savel som de unge, der har faet praedikatet "ressourcesvage’. Alle har
de noget at byde pa. Bogen er taenkt som inspiration til foreninger og organisationer, der gerne vil
blive bedre til at inddrage unge frivillige, og som ny inspiration til de foreninger og organisationer,
der allerede er i gang med ungdomsarbejdet. Bogen emmer nemlig ogsa af idéer til nyteenkning af
aktiviteter, rekruttering og frivillignetveerk.
Titlen 'Unge M-Uligheder’ forseger med sit ordspil mellem muligheder og uligheder at favne
faenomenet unge i to sigende udsagn. Der siges mangt og meget om ungdomskulturen i dag. Blot
det at saette alder pad ungdommen er vanskeligt. | dag kan du sagtens vaere halvtreds ar og i gang
med en ungdomsuddannelse. At tale om ungdommen i bestemt form er egentlig ogsa en misfor-
stdelse, for unge er meget forskellige. De udger en maengde af ulige individer: Mange af dem er i
gang med en uddannelse, mens andre af dem ikke er, nogle arbejder, andre gor ikke, nogle dyrker
sport, andre vil hellere surfe pé internettet, mange af dem udviser stort samfundssind, enkelte
har nok i sig selv, nogle har masser af venner, andre er ensomme, nogles foraeldre er meget
rige, andres foreeldre ejer ingenting. Nogle har endda tilbragt hele barndommen tvangsfjernet fra
foreeldrene. Diversiteten er snarere reglen end undtagelsen, nar man anskuer begrebet ungdoms-
kultur. Det er séledes hverken i forhold til alder, egenskaber eller livsvilkar til at sige noget entydigt
om unge mennesker. Det samme afspejler sig ogsé i bogens artikler. Her er tale om unge frivillige
primeert i alderen 15-35 ar. Blandt de elleve artikler finder du organisationer og foreninger, der gar
efter de absolut bedste individer, inden for aldersgruppen. Men du finder ogsa én enkelt organisa-
tion, der omdanner ’radder’ il frivillige, og en anden organisation, hvor det er et succeskriterium,
at den, der engang var ’bruger’, en dag vender tilbage som frivillig. Bogen skulle gerne give dig
inspiration og indsigt i alle de muligheder, der er findes i en ungdomskultur praeget af uligheder.
Vi har inviteret skribenter fra udvalgte frivillige organisationer inden for kultur, idreet, fritid, socialt
arbejde og indvandrer/politik.
Idéen til antologien udspringer af krydsfeltet mellem unge frivillige og frivillige foreninger og
organisationer. | 2010 blev det tveerministerielle initiativ Projekt Frivillig lanceret pa de danske ung-
domsuddannelser. Initiativet har til formal:

At de unge kender til og benytter sig af tilbuddet om et forlab med frivilligt arbejde.

At de unge tilkendegiver, at forlgbene har gget deres kendskab til det frivillige arbejde, og at

de unge har erhvervet sig personlige og/eller faglige kompetencer.

At de frivillige foreninger pa leengere sigt far @get rekrutteringen og kontakten til malgruppen af

unge samt oplever en stigning i antallet af unge, der udfarer frivilligt arbejde.

Baggrunden for initiativet er Frivillighedsundersogelsen fra 2006, der viste, at 29 % af de 16-25
arige udfarte frivilligt arbejde. Men hvad s& med de resterende 71 %? Grunden til, at de ikke
udfarte frivilligt arbejde, viste sig at vaere, at ingen nogensinde havde opfordret dem. Med Projekt
Frivillig har de siden faet en direkte opfordring.

| de ferste ar var den sterste udfordring i Projekt Frivillig at finde frivillige job til de unge hos
foreninger og organisationer. De unge ville gerne, men det var svaert, billedligt talt, at abne derene
til foreningerne. Ikke til alle foreninger, men en hel del. Forklaringerne hertil kan vaere mange: tid,
ressourcer, medieskabte myter om unge og helt basalt: hvordan ger man.

Personligt har jeg madt kommentarer fra foreninger og organisationer sdsom: ’Kan man regne
med dem, hvad kan man overhovedet saette dem til, vi har intet at bruge unge til i vores forening,
vi er ikke interesseret i, at de kommer her og laver det hele om’.

At man ikke umiddelbart kan fa gje p&, hvad unge kan bidrage med i foreningen eller organisa-
tionen, er en eerlig sag. Det kraever sommetider input for at kunne skabe output. Alle kan have
behov for at blive inspireret, bdde de organisationer, der i forvejen har mange unge frivillige savel
som foreninger, der gerne vil, men ikke kan se, hvordan det skal gribes an. | mgdet med diverse
foreninger har jeg oplevet, at mine beretninger om, hvordan andre organisationer og foreninger
griber unge-arbejdet an, egentlig giver den bedste inspiration til at ga ud og gere ligesa. Antolo-
gien er sdledes et inspirationsvaerk og ikke en handbog.

Samlet tegner antologiens elleve artikler et billede af unge frivillige, som nogle man kan stille hgje
krav og overdrage et stort ansvar til. Unge, der sprudler af idéer og vilje til vaekst og udvikling,
hvis de f&r rammer for medindflydelse og inddragelse. Der tegner sig ogsa et billede af organisa-
tioner og foreninger, der gerne bruger tid og ressourcer pa at kompetenceudvikle unge frivillige.
Ikke blot for egen vindings skyld, men i lige s& hgj grad af hensyn til de unges videre faerden i
livet. Foreninger og organisationer er ikke er bange for at give unge mennesker 'noget med pa
vejen’. Det flyder med gensidig genergsitet, respekt og rummelighed. | virkeligheden er det méske

ngglen til succeserne.

koordinator for Landssekretariatet Projekt Frivillig
Center for frivilligt socialt arbejde
Odense, august 2013



Kan man instruere andre i noget, som man ikke selv mestrer - eks. volleyball, hvis man ikke selv
kan handtere en bold? Ja, for det er ikke et spergsmal om kompetencer, men derimod om den
rette indstilling. Mogens W. Brolin og Martin B. Brolin har gennem &rene rekrutteret flere hundrede
gymnasieelever. Gennem et kort og intensivt coachingprogram giver Brolinbradrene eleverne
redskaber til at traede i karakter som coaches for deres eget kidsvolley team — uden de vel at
maerke nogensinde selv har spillet volleyball! Artiklen handler om, hvordan man rekrutterer Dan-
marks méske travleste unge, gymnasieleverne, hvordan det kan lykkes at f& dem til at vaelge at
veere frivillige i en verden fyldt med fristelser og andre muligheder, og hvordan man far skolens og
lzerernes opbakning og samtidig skaffer nye medlemmer til klubben gennem 'En introduktion for
gymnasieelever til ledelse og frivilligt arbejde’.

| artiklen ’Ventilen er summen af sine frivillige’ giver Rillo Snerup Rud en indfering i Ventilens frivil-
ligpolitik. Ventilen er en organisation, hvor ressourcesteerke unge hjaelper ensomme unge. Ventilen
gér efter de bedste unge frivillige. De optages som frivillige gennem en forudg&ende ’jobsamtale’.
Her stilles krav. Her udstikkes tydelige regler for adfeerd. Og hvis den unge ikke lever op til dette,
indledes proceduren for 'afskedigelse’ af den frivillige. Ventilen nyder stor sagning af nye unge
frivillige.

Maya Bram Sommer, der er projektleder for Greenseforeningens Kulturambassadearer, deler i sin
artikel ud af erfaringerne med etablering og drift af et nationalt korps bestédende af unge frivillige
med vidt forskellige kulturbaggrunde. Det var fra begyndelsen ikke nogen nem opgave. Artiklen
"Frivilligerfaringer fra Greenseforeningens kulturambassadgrprojekt’ giver konkrete eksempler pa
rekruttering, og hvordan man kan skabe sammenhaengskraft, fastholdelse og motivation i et team
af unge frivillige, som er geografisk spredt over hele landet.

Livslang lzering og ansvar er et gennemgéende tema i Anne Sandbeck og Mathias Lyholm
Faaborgs artikel, der gennemgar Det Danske Spejderkorps’ formal, veerdier, principper og be-
vaegelsen fra medlem til frivillig. Artiklen 'Det Danske Spejderkorps - livslang laering og ansvar’
gennemgar det ansvar og samfundsengagement, der opdyrkes i medlemmer og frivillige gennem
metoder, vaerktojer og oplevelser. Anne og Mathias beskriver de uddannelses- og udviklingstilbud,
DDS har til unge frivillige. lkke blot til gavn for organisationen selv, men i lige s& hgj grad til gavn
for de unge frivilliges videre faerden i livet, arbejdslivet og i samfundet.

Organisationen Vedvarende Energi havde i vinteren 2012 en primaer medlemsskare i alderen 50+.
| dag har organisationen 60 unge frivillige, en veletableret ungdomsafdeling — og et prisvindende
ungdomsprojekt bag sig. Sigrid Soelberg Vestergaards artikel er succesfortaellingen om, hvordan
"Frivillige banede vejen for generationsskifte’ i en dansk NGO.

Lars Feldvoss gar i artiklen ’At skabe sit eget - tilblivelsen af en ny ungdomsorganisation’ skridtet
videre. Lars har veeret med lige fra begyndelsen, hvor en gruppe unge frivillige fik idéen pa Dansk
Flygtningehjeelps arsmede til udvikling og etablering gennem de seneste fire ar. Her er altsa tale
om dannelsen af en helt ny ungdomsorganisation. Pioneranden, begejstringen har endnu ikke
lagt sig. Dette er forteellingen om, hvor overvaeldende meget unge har at bidrage med. Artiklen er
slutteligt krydret med refleksioner over en polariseret ungdomskulturs muligheder inden for frivil-
lighed: De ressourcesteaerke kan og vil, men det kraever en seerlig indsats at f& den gruppe af unge
med, der ikke hgrer til ’kernesegmentet’ af unge frivillige.

De unge, der typisk falder uden for hovedgruppen af unge frivillige, de ressourcestaerke unge,
samler Frederik von Sperling op i DGI Underground. Hos de sékaldte ressourcesvage unge, dem
uden vilje til samfundsengagement og frivillighed, handler det om en attitudebaret tilgang til frivil-
ligheden. For de har nemlig masser af ressourcer og et keempe samfundsengagement. Frederik
beskriver i artiklen ’Indvandrerne er fremtidens frivillige’ DGI Undergrounds aktiviteter p& gade-
plan, veek fra de faste organisatoriske rammer og ind i et multikulturelt feellesskab.

'Med mere mangfoldighed kan vi gere det bedre’, er budskabet i Claes Horne Kjaeldgaards artikel,
der gennem tre cases beretter om, hvordan Ungdommens Rode Kors (URK) har udvidet skaren
af frivillige — vel at maerke nogle helt andre typer frivillige end URK'’s primaergruppe af frivillige:
Kvinde, 21-28 &r, bosiddende i en af landets fem sterste byer og studerende pa laengere videre-
gaende uddannelse. Artiklen viser, hvordan man kan seette sig udover 'rekruttering i eget billede’,
og hvordan en mangfoldig skare af frivillige gavner bade organisation, aktiviteter og brugere.
Unge af i dag lever om ikke i en anden verden, sd i en online-verden, hvor de kan finde svar og
oplysninger om alt muligt — herunder ogsa frivilligt arbejde. En traditionel rekrutteringsmetode er
den personlige kontakt, ansigt-til-ansigt. Det kan vaere sveert, hvis man ikke har nogle unge i sin
naermeste omverden. Og det viser sig heldigvis heller ikke nedvendigt, for gennem Danmarks
starste jobportal for frivilligt arbejde — Frivilligjob.dk (og Projektfrivillig.dk) — kan du mede de unge,
hvor de er, nemlig online. Marie Tolstrup Rasmussen seetter i sin artikel '"Mad de unge, hvor de

er — om online-rekruttering af frivillige’ tal p& de unges segning pa nettet efter frivilligt arbejde, og
hun giver gode ré&d til, hvordan man rekrutterer nye unge frivillige via internettet.

Operation Dagsvaerk er en organisation, som naesten alle kender for 'Dagsvaerksdagen’, hvor 20.-
30.000 elever pa ungdomsuddannelserne leverer et dagsveerk. Men denne dag er blot kulmina-
tionen pa et helt ars forberedelse. Operation Dagsveerk har en helt szerlig organisationsstruktur,
hvis formal er at give optimalt ansvar og selvbestemmelse til de ca. 1.800 unge frivillige, der
gennemferer kampagnen p& ungdomsuddannelserne. Rune Nordstrgm Pedersen beretter i sin



artikel ’Operation Dagsveerk’ om, hvordan man med et klart defineret mal, kan sikre unge frivillige
en hgj grad af autonomi. Hvor meget ansvar de kan lgfte, hvordan de unges engagement vokser

i takt med ansvar og indflydelse, og ikke mindst udfordringer og fordele ved en organisation, der
praktisk talt opstar p& ny hvert &r gennem helt nye frivillige.

Eventfrivillige er et faanomen, som AIDS-Fondet har rigtig gode erfaringer med. Hvert ar rekrut-
terer AIDS-Fondet hundredevis af unge frivillige gennem ungdomsuddannelserne til at gennem-
fore kampagnen "Humor mod Aids’. | artiklen 'Det er sjovt at vaere klaedt ud som en ko’ beskriver
Margrethe Thise Ankler, hvordan AIDS-Fondet arbejder med eventfrivillige, og hvilke tanker AIDS-
Fondet gar sig med hensyn til inddragelse af eventfrivillige. Artiklen giver et indblik i den gejst, der
tilforeres fra frivillige, der blot tangerer organisationen en kort stund.

God leeselyst og inspiration!
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LEDER FOR EN DAG

En introduktion for gymnasieelever
til ledelse og frivilligt arbejde

Mogens W. Brolin & Martin B. Brolin

Leder for en dag

BAGGRUND

| 2005 gnsker Farum Volleyball klub at etablere en kidsvolley skoleturnering med det formal at
styrke rekrutteringen af 8-12-arige. Martin patager sig som frivillig kidsvolleytraener ansvaret for
opgaven. Staevnet afvikles forste gang i 2006, hvor femhundrede elever underholdes. 1 2010

stod vi med ansvaret for fem argange fra samtlige af Furesg kommunes skoler — tilsammen 2.500
elever. Det har veeret sjovt at vokse og udvikle steevnet, men det oprindelige formal, at rekruttere
medlemmer til klubben, er kun lykkedes i meget begreenset omfang. Og bl.a. derfor er det sveert
at motivere flere til projektet. Men vi vil bade udvikle vores motionssteevne, vokse yderligere og
ikke mindst omszette steevnesuccesen til medlemmer. Sa vi har brug for mange flere frivillige, og
en nggle til medlemskonverteringen — hvad ger vi?

Denne artikel beskriver LEDER FOR EN DAG-initiativet, der pr. juni 2013 har rekrutteret over 400
af de mest ressourcesteerke gymnasieelever som frivillige til Danmarks starste kidsvolley skole-
staevner. Samtidig har det introduceret de unge frivillige til ledelse gennem et ngje planlagt forlgb.
Disse frivillige er blevet rollemodeller for et par tusind folkeskoleelever. Undervejs har de tilegnet
sig sociale kompetencer og bade aflastet og inspireret mange folkeskoleleerere. Det har veeret en
fantastisk oplevelse at kunne taende de allermest travle af naeste generations ledere og frivillige

i en faelles indsats for andre, og samtidig bemaerke, hvordan deres veerdiopfattelser udvikler sig.
Og ikke mindst har vi gennem LEDER FOR EN DAG fundet ngglen til at omsaette staeevnesuccesen
til bade flere betalende medlemmer og flere frivillige traenere i klubben.

Artiklen er til dig, der s@ger inspiration i arbejdet med rekruttering af unge frivillige. | stor méalestok!

BEHOVET

Allerede fra starten i 2006 var steevnet Danmarks sterste med 521 tilmeldte fra 2.-6. argang.
Steevnet blev afholdt i én lille sportshal. Efterfelgende ar voksede det med 500 elever for hvert ar,
saledes var der i 2010 ca. 2.500 elever, der svedte og jublede. Malt pa tilslutningen — og evalu-

OM ORGANISERINGEN

Farum Volleyball Klub eller Farum-Holte Volley, som hold-faellesskabet med Holte IF hedder,
begyndte med kidsvolley i 2001 og fik tidligt en af landets storste kidsvolley afdelinger. Farum
Volleyball Klub var arranger af Fureso Kidsvolley skolestaevnet 2006 - 2011, inkl. LEDER FOR EN
DAG i 2010 og 2011. Hvidovre Volleyball Klub har arrangeret kidsvolley skolestzevner i en arraekke
for flere tusind skolebgrn i 2.-9.klasse. LEDER FOR EN DAG blev integreret i skolestaevnet fra
2012. Furese Kommune har veeret arranger af Furesg Fun Cup, herunder Danmarks sterste kids-
volley skolesteevne og LEDER FOR EN DAG med over 4.000 deltagere arligt siden 2012. Ruders-
dal Kommune har veeret arranger af Rudersdal Kidsvolley Fun Cup siden 2012. LEDER FOR EN
DAG var en del af steevnet fra begyndelsen.

Leder for en dag




eringer med elever og leerere — gik det fint! Men naervaeret under selve spillet mellem elev og leerer
har ikke fulgt med staevnets vokseveerk, og af og til smuttede det med at f& den sidste leerer med
over i hallen, nar der manglede en vikar til matematiktimen hjemme pa skolen. Det holdt udviklin-
gen tilbage. Og s& manglede noget vaesentligt: Der var i starten en forventning til staevnet om, at
kidsvolley spillet i skolerne kunne konverteres til nye medlemmer i Farum Volleyball Klub. Og her
levede indsatsen ikke op til forventningerne. Der blev ’kun’ rekrutteret 5-10 nye medlemmer til
foreningen fra steevnet hvert ar.

Vi skabte mere opmaerksomhed hos hver enkel kidsvolley spiller?

Leererne fik ny inspiration fra staevnet med tilbage til idraetsundervisningen?

Behovet for antal laerere pr. klasse blev reduceret?

Nye rollemodeller gav eleverne mere naervaer under staevnet — og klubben rekrutteringsstotte
bagefter?

Ambitionen blev at skaffe egen coach til hvert enkelt af skolestaevnets kidsvolley-hold a 4-6 spil-
lere. Hold og coach skulle sammen udvikle sig gennem staevnedagens otte kampe. Men hvordan
far man lige 80 engagerede traenere til at levere en ekstraordinzer oplevelse for 400 3. klasses
elever over en hel skoledag? Og hvordan far man dem til at fortseette rekrutteringsarbejdet i for-
eningen bagefter?

LEDER FOR EN DAG blev Igsningen pa denne udfordring. Initiativet er skruet sammen som en
introduktion til ledelse. Et koncentreret uddannelsesforlab med en praktisk afsluttende ’eksamen’.
Forberedelsesforlgbet er en investering for bade arranger og den unge frivillige. Men det er win—
win:

Arranggren far klaedt de frivillige pa til opgaven og gjort dem deres ansvar bevidst.

De frivillige tilegner sig leder-kompetencer, som er vaesentlige ogsa i projektarbejdet i

deres nuveerende uddannelse.

Et foredrag om ledelse, leveret af erfarne ledere og foredragsholdere i samarbejde med
erhvervslivet.

Et intensivt kursus i ledelsesdisciplinen coaching, leveret af professionel coach Michael Frost.
En introduktion til personprofiler — og ledelsesstile — leveret af kursusudbyder Insights’.

En netvaerks-turnering, som fungerer dels som teambuilding pa tveers af gymnasierne,

dels som treening i coaching, og dels som introduktion til kidsvolley spillereglerne.
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Selve staevnedagen er en slags eksamen, hvor gymnasieeleven udfarer den egentlige frivillige
opgave - at vaere coach for sit helt eget hold & 4-6 kidsvolley spillere. Efter staevnet inviteres
gymnasieeleverne over i idreetsforeningen som assistenttraener til et par treenings-sessioner, mens
de nye kidsvolley spillere er til pravetreening, som en del af foreningens rekrutteringsprojekt. Dette
feellesskab i foreningen tjener forskellige formal for de implicerede:
LEDER FOR EN DAG coachen har brug for de sidste 4-6 timers frivillig indsats for at optjene
de ngdvendige 20 timer til et Frivilligbevis?.
Skoleeleven, det potentielt nye foreningsmedlem, fortsaetter kidsvolley spillet i foreningsmiljoet
og bevarer kontakten til sine nye idoler/rollemodeller fra staevnedagen.
Foreningen har brug for ekstra mandskab for at give de mange nye medlemmer en god
oplevelse og velkomst.

Efter at de unge har oplevet treenergerningen som en succes, bliver de mest interesserede tilbudt
at fortsaette som frivillig assistent-treener i foreningen, pa linje med foreningens etablerede treene-
re. Dette inkluderer et tilbud om en formel traener-uddannelse. Det er vaesentligt at understrege, at
konceptet bygger pa win-win: Alle, der engagerer sig og bringer veerdi til projektet, far noget ud af
indsatsen selv. Det geelder bade projektets oprindelige hovedinteressenter og de nye LEDER FOR
EN DAG coaches. Ideen bestar i, at interessenterne opfylder hinandens behov og succeskriterier:

Skoleforvaltningen forventer et planlagt forlgb, der understetter undervisningen i

idraetstimerne, tilfredse leerer og glade elever. Det leveres af arrangeren.

Laererne gnsker fysiske udfordringer til eleverne i rammer, der faciliterer indlaering og styrker

sammenholdet gennem individuelt engagement. Det leverer skoleforvaltningen i form af

kommunens haller.

Kidsvolley spillerne drammer om de voksnes opmaerksomhed og naervaer for at kunne udvikle

kompetencer. Holdet skal fungere — og det skal vaere sjovt! Det klarer den nye LEDER FOR EN

DAG coach.

LEDER FOR EN DAG coachen gnsker at prove sig selv af som leder i det virkelige liv

— under pres. Med feedback i trygge rammer. Leeringen fra sportsverdenen skal kunne over-

faores til udfordringer i studie- og arbejdsliv. Netvaerket skal udvides. Kidsvolley spillerne er

dem, der skal ledes — i et nyt netveerk pa tvaers af gymnasierne.

Idraetsforeningen vil rekruttere nye medlemmer. Det ekstra behov for hjeelpetraenere umiddel-

bart efter skolestaevnet tager LEDER FOR EN DAG coachen sig af.

Alts& win-win-win hele vejen rundt! 1 2006-2010 blev der rekrutteret 5-10 nye arlige medlemmer
fra skolesteevnet. | 2011 og 2012, hvor LEDER FOR EN DAG var en integreret del af foreningens
rekrutteringsindsats, blev det til henholdsvis 38 og 28 nye betalende medlemmer. | 2012 var 70

barn forbi traeningen mindst én gang i forlaengelse af skolestaevnet. LEDER FOR EN DAG ger,
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som et Projekt Frivillig projekt, gymnasieelever opmaerksomme p3, at det at hjeelpe andre kan
gere én selv steerkere. Denne win—win situation far beviseligt nogle af dem til efterfelgende at
ops@ge andre arenaer, hvor der er brug for dem som frivillige.

FOLG EVT. DISSE HENVISNINGER TIL SLUT | ARTIKLEN OG SE HVAD VI HELT
KONKRET G@R:

»» Foredrag om ledelse®

» Coaching kursus*

»» Personprofil®

» Netvaerksturnering®

»» Staevnecoaching’

»» Medlemmer pé prove®

COACHING SOM VARKT@J

| invitationen til LEDER FOR EN DAG appellerer vi til gymnasieeleven, der selv kan maerke lederen
i maven, én, der kan se sig selv som ansvarlig — ogsa for andres resultater — pa sigt. Altsa et
projekt for naeste generation af ledere. Og vi understreger, at der absolut intet krav er til atle-

tisk formé&en, hverken inden for kidsvolley eller anden sportsgren: Der kraeves ingen sportslige
kompetencer af LEDER FOR EN DAG coachen. Dette stér i kontrast til kidsvolley spilleren, der pa
staevnedagen forventer, at hans coach kan vejlede om stort set alt, ikke mindst regler og tips i for-
hold til det spil, der konkurreres i pa banen. Her er det, at ledelses-disciplinen Coaching kommer
ind! Leering kan ske pa flere mader. Traditionelt overferes viden ved, at en erfaren instruerer en
mindre vidende: 'Nu skal jeg vise dig, hvordan man ger...". Filosofien bag coaching er derimod,
at den, der vil leere, har svaret selv. Det handler om at szette fokus pa opgaven og at reflektere
over handling og konsekvens. Denne filosofi indferer vi gymnasieeleverne i gennem et intensivt
forleb, hvor de, efter en kort teoretisk introduktion, coacher hinanden til eget kompetencer i enten
golf, tennis eller sang. P& staevnedagen har coachen kun en grundleeggende forstaelse for selve
kidsvolley spillet. Men ogsa en personlig erfaringsoplevelse fra coaching-kurset om, at dette ikke
er afgerende for at gere en forskel. Denne erfaring og tilherende selvtillid er fundamental for den
feelles oplevelse, coach og kidsvolley spillere har pa staevnedagen, og for LEDER FOR EN DAG
konceptet i det hele taget. Vi rekrutterer mennesker med den rette indstilling, frem for mennesker
med den rette uddannelse og kompetence. Og sa klaeder vi folk p4 til udfordringen!

UDFORDRINGEN

Vores udgangspunkt, nar vi rekrutterer frivillige, er forst og fremmest respekt for den frivilliges
tid. Der er formentlig absolut ingen af dem, vi allermest gnsker hjeelp fra, som i udgangspunktet
har tid til at hjeelpe os. Der stilles hgje krav til nutidens gymnasieelev, bade hvad angér praesta-
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tioner og engagement. Blandt alle de tilbud og muligheder, de konstant bombarderes med, skal
der generelt prioriteres benhardt for at afslutte tre ars gymnasiestudier med et resultat, der abner
flest mulige dare. Den gymnasieelev, vi henvender os til, er vel blandt de 10 % dygtigste, mest
ressourcestaerke - og mest optaget i forvejen. Selvfolgelig skal den unge kunne se perspektiver i
projektet, ndr han/hun selv aktivt skal veelge det til. Den storste udfordring var at f& kommunikeret
tilbuddet til gymnasieeleverne. En ting er at fa eleverne til at se ideen i at prove sig selv af som
leder, men allerforst ma vi f& dem i tale overhovedet.

Strategien her var at sage foretraede direkte for eleverne pa den morgen- eller middags-samling,
der typisk afholdes p& gymnasierne mindst en gang om maneden.
Heldigvis er projektet attraktivt for en gymnasieledelse fordi:
Det er kompetencegivende for eleverne.
Det introduceres som et initiativ under Projekt Frivillig, som gymnasierne far stgtte fra og har
en interesse i aktivt at promovere.

Det kreever oftest kun ét besgg pa rektorkontoret for at f4 aftalen om 3-5 minutters taletid pa en
samling pa plads. LEDER FOR EN DAG er et konkret og overskueligt forlab, et eksempel pa et
attraktivt Projekt Frivillig forlab.

En vigtig forudsaetning for at f& budskabet hart og forstaet er, at budskabet i sig selv er klart,
tydeligt og enkelt - skaret helt ind til benet. Nar man star pd morgensamlingen, er det, at f&
gymnasieeleverne teendt p& en opgave pa kun tre-fem min., alligevel en spaendende udfordring.
Vi har produceret denne video®, hvor du kan du se afviklingen af den 5 minutters invitations-
praesentation, vi afholdt for 600 gymnasieelever pd Naerum Gymnasium 1. feb. 2012. Det gav 33
SMS-tilmeldinger, hvoraf 25 gennemfarte LEDER FOR EN DAG forlgbet. Til selve preesentationen
anvendte Mogens nogle invitationsplancher.

Nedenst&ende kan f& en gymnasielev til at investere ca. 20 Tilmelding til

Andreas BJelland,

timer af sin travle hverdag: NG 2,

ab@fen.dk, KL

SMS Navn, skole, klasse, email,
T-shirt: storrelse (X5/5/M/L/XL)

Foredraget ’Jeg vil veere chefen!’ giver generelle tips

om ledelse fra erfarne ledere under besgag i erhvervs- 141862199

virksomhed.

4186 2199 (Mogens)

Ledelses-disciplinen Coaching introduceres pa et

kursus pa golfbanen, pa tennisbanen eller i sanglokalet.
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Teorien afproves i det virkelige liv. Du far ansvaret for dit personlige fem-mands team i en
kontekst, hvor det virkelig geelder: Under konkurrence i sportsarenaen.

Du far en personlig anbefaling'!, der beskriver forlgbet og dine nye kompetencer, lige til at
vedlaegge dit CV.

Nar man har et godt projekt eller en god sag, der allerede er gennemprovet, s kan man undres over,
at det ikke 'bare’ kan skaleres op til gleede for alverden. Hvis stort set alle, man taler med, er solgt
med det samme, hvorfor er det sa s& sveert? Kommunikation fortjener szerlige overvejelser. Man bar
gennemtaenke sit magde med projektets involverede i forhold til budskab, medie og timing. Oven-

for har vi antydet, hvordan vi preesenterer budskabet til hovedinteressenterne, gymnasieleverne. Vi
mader dem pa deres foretrukne medier. Tilmelding til projektet via sms og opfalgning p& Facebook'.
Men der er andre overvejelser omkring kommunikation.

Det er ikke nok, at vi selv synes, vi har opnaet et godt resultat. Endnu vigtigere er det, at kunderne er
tilfredse. Udviklingen af LEDER FOR EN DAG styres i hgj grad af den feedback, vi far, den evaluering,
vi laver Igbende. Bl.a. beder vi samtlige deltagere pa hvert del-arrangement melde tilbage pa en sms
som denne:

Hej coach - Hvad synes du om xxxxx? Send:
Et tal 1-10 (10 er bedst)
Hvad var det bedste?

Hvad skal eendres til neeste gang?

Selvfolgelig er vi stolte, ndr gennemsnittet ligger p& 8-9, men vi laerer mest af den — oftest konstruk-
tive — kritik, der ogsa felger med. Vi afholder evaluering med udvalgte elever hvert ar. Saledes er vi
p.t. i dialog med en gruppe om, hvordan vi kan gare det endnu mere attraktivt for gymnasieeleverne
at gentage LEDER FOR EN DAG i det 2. og 3. gymnasiear.

At f4 sit projekt i avisen, pa nettet eller maske endda i fiernsynet, er meget vaerd i forhold til at skabe
opmaerksomhed. Og selvom nyheds-artikler nu engang er mest interessante de fa dage, de reelt er

nyhedsaktuelle, er de gode at hive frem som en del af projektets praesentationsmateriale.
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Den sjoveste made, projektet er i avisen pa, er gennem det samarbejde, vi i tre &r har haft med
dansklaererne pa Maris Kruses Skole. Indtil videre har 60 gymnasieelever i feellesskab publiceret 20
artikler om bl.a. LEDER FOR EN DAG. Se f.eks. dobbeltsiden i Furesg Avis fra 28. februar 2013, hvor
lokalredaktgren roser gymnasielevernes involvering. Avis-projektet bygger ogsa pa win-win:

Gymnasieeleven ser sin danskaflevering som en artikel i avisen

Dansklzereren far hjeelp udefra til at motivere eleverne

Furesg Avis far endnu bedre fat i de unge, som er en interessant leesergruppe
LEDER FOR EN DAG projektet far ekstra omtale.

Gennem arene har vi afprgvet mange ’rigtig gode ideer!’, men flere af dem viste sig ikke at veere sa
gode alligevel. | det falgende har vi listet vores anbefalinger, der er baseret pa vores gode og mindre

gode erfaringer.

Udnyt dit netveerk! Den mest palidelige hjeelp far man ofte fra sit eksisterende netveerk, specielt
hvis anmodningen er konkret og afgraenset. Teenk ikke kun p& den neermeste familie, der er mas-
ser at hente i netveerk som LinkedIn.com, Facebook.com, foraeldregrupper, kursus-deltagerlister
og holdkammerater.

Udvid dit netveerk! Notér kontaktoplysninger pa personer og grupper, nar du er i kontakt med
dem. Nar du star og skal bruge deres kompetencer, kan det veere sveerere at spore dem.
Win-win. Saet dig i din leverandgrs sted, nar du foreslar en frivillig indsats. Appellér til de fordele,
der kan veere for leverandaren, eller tilpas projektet, s& appellen @ges. Den vigtigste forskel pa
LEDER FOR EN DAG og et 'bagrnepasningsprojekt’ er netop, at gymnasieelevernes veerdier ogsa
tilgodeses.

Jkonomi. Udvaelg partnere og leverandgrer, der kan se og deler projektets samfundsmaessige
veerdi, og derfor bidrager vederlagsfrit eller yder vaesentlige rabatter. Alle vores foredragsholdere
er rekrutteret ved personlig kontakt og indsigt i projektets idé.

Kommunikation! Tilpas kommunikationen til hovedinteressenternes foretrukne univers og kommu-
nikationsmgnster. Vi gik p& Facebook, fordi det er her, gymnasieelever kommunikerer. Vi bad om
tilmeldinger pa SMS, fordi det er det enkleste og hurtigste for dem, der skal tilmelde sig. Selvom
det kreever ekstra arbejde for os selv.

Pressedaekning! Bliv ven med lokalavisen, besog redaktionen for at undersgge, hvad der er en
god artikel for avisen.

Teenk stort! Vores arbejde med eksempelvis skolekontakter er neesten det samme, uanset om der
kommunikeres om én klasse eller alle skolens klasser.

Alliér dig med samarbejdspartnere! Ger det, du selv er god til, og lad andre gore det, de er gode

til. Appelér til mulige samarbejdspartnere ved at etablere win-win scenarier.

Etablér et miljg, hvor det er lovligt at fejle! Gennem de sidste syv ar har vi startet mange mindre
succesfulde initiativer. Og samtidig har nogle af de initiativer, som har madt mest skepsis tidligt,
vist sig at vaere de mest succesfulde. Andre har veeret fiaskoer, men dem har vi ogsa leert af.
Engagér folk omkring dig, som braender for opgaven! Find den rigtige opgave til den rigtige per-
son pé det rigtige tidspunkt. De kan sammen med dig flytte bjerge.

Lyt til dine interessenter! Vi har faet veerdifuldt input via bade formelle evalueringer og ’stik en
finger i jorden’-samtaler.

Etablér en organisation med en hurtig og effektiv beslutningsproces! Sgrg samtidig for at invol-
vere reference grupper, sa interessenterne bade har og selv oplever, de har reel indflydelse.

| steerk kontrast til resultatet af det keempe stykke arbejde, der udferes, er der generelt ikke
mange skulderklap at hente for en frivillig. Husk at takke dine frivillige - det er afgerende for deres
lyst til at fortsaette!

Indsigt udefra - DGI: Konsulent Martin Olsson’s praesentation 'Rekruttering og fastholdelse’* fra
2. maj 2013 for projektet 'Furesg Sommer Lege’'* er relevant for alt arbejde med rekruttering af
frivillige.

Indsigt udefra - RUC: Studerende fra RUC har givet os vaerdifuld indsigt i, hvordan projektet ople-
ves udefra. Fire 'Master i Professionel Kommunikation’-studerendes vurdering kan ses i afthand-
lingen 'Unge seges - kommunikation i et Projekt Frivillig forleb’'® fra 2011. Hvad en studerende

skrev om frivillighed i projektet i 2013 kan laeses her'®.

Afhaengighed til én argang. De fleste frivillige foreeldre breender for egne berns hold. Foraeldre
bliver ikke haengende i et projekt ret mange sekunder efter, at deres bgrn har forladt holdet og
foreningen.

Der er for fa gymnasieelever, der melder sig to eller tre ar i treek. Vi leder efter nye vinkler pa le-
delse, der kan bygges pa 2. eller 3. gang i stedet for en gentagelse af coach-kurset. Der er storst
leering forste gang, og det far nogle til at fravaelge gentagelser.

De allerfleste folkeskoleleerere ser meget positivt p4 LEDER FOR EN DAG, men der er en bagside
for lzererne: De far ikke selv den samme kontakt med egne elever, nar coach-rollen uddelegeres til
gymnasieeleverne, og nogle leerere kan maske fole sig mindre involveret.

Vi ensker at udvikle LEDER FOR EN DAG bade 'opad’ og 'nedad’. Altsa at tilbyde programmet
béade til 8.-9. klasses elever og til studerende, der er videre efter gymnasiet. Det er sveert at sam-
mensaette et feelles forlgb, inkl. selve staevne-coachingen, der er relevant for flere at disse grup-

per samtidig.

Vi laegger vaegt pa, at projektet er win-win hele vejen rundt, dvs. at alle interessenter far noget ud af
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deres investering i projektet. Det giver bAde mange gymnasieelever og samarbejdspartnere heldigvis

selv udtryk for p4 www.lederforendag.dk/testimonials'’, hvorfra nedenstdende er hentet:

’LEDER FOR EN DAG forlebet har aendret min tankegang pé forskellige punkter. Kurserne og fore-
dragene kom med mange sma input til, hvordan man bedre kan strukturere sin hverdag. Jeg er frivil-
lig traener i en australsk fodboldklub, Farum Cats, og her har coaching-kurset vaeret rigtig nyttigt.
Jeg har kunnet se, hvordan mine juniorer har udviklet deres spil pd baggrund af min aendrede
traeeningsform. Kurserne har ogsé givet nogle gode hint til mig som leder. For eksempel det at holde
fokus pé& simple lesninger pa problemer og altid komme med positiv feedback. Det lyder i sig selv
enkelt, men at hare det fra en succesfuld person, som har erfaring dermed, ger, at det virker staer-
kere p& en. LEDER FOR EN DAG-forlebet har, de tre gange, hvor jeg har deltaget, veeret en rigtig
laererig oplevelse.’

Christian W. Rix, 3.g, Marie Kruses Skole

"LEDER FOR EN DAG er naermest skraeddersyet til at stotte os i vores mélsastninger. Forst og frem-
mest udfordres eleverne pa deres talenter og tilleerte teoretiske evner. Derudover giver det os (Birke-
red Gymnasium) mulighed for at indgd som en aktiv del af det lokale samfund. Endelig far eleverne
en enestdende mulighed for at leve op til skolens tre baerende vaerdier - ansvar, faellesskab og enga-
gement. Derfor er LEDER FOR EN DAG ogsa blevet en fast arlig aktivitet pd Birkerad Gymnasium.’
HR-chef Klaus Norby Jakobsen, Birkerod Gymnasium

LEDER FOR EN DAG er et sundt projekt, som det er, men det kan blive endnu bedre. Initiativer er i
stobeskeen.

LEDER FOR EN DAG begyndte i 2010 som en del af Danmarks sterste kidsvolley skolesteevne -
Furesg Fun Cup. 1 2012 blev LEDER FOR EN DAG en overbygning pa Hvidovre Volleyball Klubs etab-
lerede steevne, og i 2013 blev LEDER FOR EN DAG introduceret i Rudersdal. Og vi vil gerne udbrede
konceptet yderligere. | samarbejde med DVBF'® undersgges i gjeblikket muligheder for at bygge
LEDER FOR EN DAG oven pa eksisterende kidsvolley skolestaevner andre steder.

Gymnasieelever, der har gennemfort LEDER FOR EN DAG, skal gennem Leder For En Dag Mentors'®
kunne falge en etableret erhvervsleder gennem én arbejdsdag og fa sparring om karriere og studie-
retning. Ordningen kan indga i firmaers CSR -program?.
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| samarbejde med Birkered Gymnasium afpreves i august 2013, hvordan en gymnasieklasse kan
aflaste treenere og ledere under Furesg Sommer Lege, nar forlgbet tilretteleegges som en feelles

teambuilding oplevelse, der bidrager til at ryste gymnasie-klassen sammen.

Insights, www.insightskurser.dk, underviser bl.a. i ledelsesudvikling
Frivilligbeviset fra Projekt Frivillig: www.lederforendag.dk/art/frivilligbevis
Foredrag om ledelse: www.lederforendag.dk/art/foredrag

Coaching kursus: www.lederforendag.dk/art/kursus

Under LEDER FOR EN DAG 2012 fik man intro til sin personprofil: www.lederforendag.dk/art/profil

[ I N I

Roller og regler til kidsvolley introduceres under en netvaerksturnering pa tveers af gymnasierne:

www.lederforendag.dk/ProgramCoaching.pdf

7  Efter ledelsesintro er selve staevnet en slags eksamen: www.lederforendag.dk/art/farum120308

8  Rekrutteringsindsatsen resulterer i mange nye medlemmer til provetraening i klubben efter
skolestaevnet: www.lederforendag.dk/art/fvbk

9 Invitationsvideo: www.lederforendag.dk/art/intro

10 Invitations-praesentation: www.lederforendag.dk/art/invitation

11 Diplomet er en personlig anbefaling: www.lederforendag.dk/LFEDdiplom.pdf

12 LEDER FOR EN DAG’s hjemmeside: www.facebook.com/LederForEnDag

13 Olsson’s foredrag 'Rekrutering og fastholdelse’: www.lederforendag.dk/art/dgi

14 Furese Sommer Lege startede i 2011: www.furesoe.sommerlege.dk. 21.8.2013 deltager 1.000 elever

15 Afhandlingen 'Unge soges - kommunikation i et Projekt Frivillig forlob’: www.lederforendag.dk/art/ruc

16 RUC rapport 2013: www.lederforendag.dk/RUC-rapport

17  http://www.lederforendag.dk/testimonials

18 DVBF: Dansk Volleyball Forbund, www.dvbf.dk

19  Leder For En Dag Mentors ordningen: www.lederforendag.dk/mentors.

20 Corporate Social Responsibility (CSR) er betegnelsen for virksomheders frivillige arbejde med at integrere sociale og miljgmaessige hensyn i

deres forretningsaktiviteter og i deres interaktion med interessenterne. Ogsa kaldet virksomheden samfundsansvar.
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OM FORFATTERNE

Mogens Wang Brolin er 52 ar og startede LEDER FOR EN DAG i 2010 og Rudersdal Kidsvol-
ley Fun Cup i 2012. Han er aktiv Natteravn og har gennem arene siddet i en del bernehave- og
fritidshjembestyrelser. Mogens er bade er eksamineret coach og underviser i coaching og har en
Master i Computer Science. Han er ansat som Senior Project Manager hos Tryg.

Martin Bendtsen Brolin er 52 ar og var i 2002-2010 kidsvolleytreener i Farum Volleyball Klub, hvor
han startede kidsvolley skolestaevnerne. Martin er rekrutteringsambassadgr for medlemmer og
frivillige til idreetsklubben, arranger af sportsevents, aktiv foredragsholder og arranger af coaching
kurser for frivillige. Martin har vundet priser i Farum Volleyball klub og i Dansk Volleyball Forbund,
og var i 2012 nomineret til Nordea’s Ger det muligt pris. Martin er initiativtager til Furese Fun Cup
og Furesg Sommer Lege. Han har en Master i Computer Science fra Syracuse, New York, og er
ansat som Projektleder hos DONG Energy.

i
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VENTILEN ER SUMMEN
AF SINE FRIVILLIGE

Ventilen

Af Rillo Snerup Rud

"VENTILEN ER SUMMEN AF SINE FRIVILLIGE’

Sadan lyder indledningen til den frivilligpolitik, som vi formulerede i Ventilen i slutningen af 2012.
Organisationen har eksisteret siden 1999 - og har siden forste dag veeret baseret pa frivilligt
arbejde. Med formuleringen af frivilligpolitikken har det handlet om at formulere bade, hvad vi
ger, og hvad vi gnsker at gare, for forsat at veere en veldrevet frivillig organisation. Omdrejnings-
punktet for alt vores arbejde er 'ensomme unge’. Det er dem, vi forsgger at hjeelpe i vores lokale,
brugerrettede tilbud. Dem, vi forsgger at veere fortalere for. Og det er ensomheden, vi prover at
forebygge ved at kleede andre p4 til at skabe feellesskaber for alle. Vi er en organisation med én
sag — som vi angriber fra flere vinkler. For at kunne det, er der selvfolgelig strikket en organisation
sammen. Vores 17 lokale tilbud er alle selvstaendige lokalforeninger, der er medlemmer af lands-
foreningen Ventilen Danmark. Landsorganisationen understotter de lokales drift ved at afholde
kurser og fora for erfaringsudveksling for de lokale frivillige, og ikke mindst ved at have ansat et
sekretariat, der kan hjeelpe de lokale frivillige. Derudover er det landsorganisationen, der saetter
rammerne for de lokales virke i form af retningslinjer og andre regler for bade tilbuddenes drift

og valget af metoder i arbejdet med de unge. Nar de lokale foreninger veelger at veere medlem af
landsorganisationen, forpligter de sig samtidig til at overholde disse regler. Ventilen Danmark er
ledet af en bestyrelse bestéende af frivillige — hvoraf langt sterstedelen har veeret lokale frivillige
forst. Derudover er der forskellige nationale udvalg og arbejdsgrupper. Bestyrelsens og sekretaria-
tets arbejde foregér i teet dialog med de frivillige bade lokalt og nationalt.

Udover at veere en enkeltsagsorganisation, er det en vigtig pointe, at Ventilen er en ungdomsor-
ganisation, og har vaeret det fra forste dag. Vores primaere malgruppe er (ensomme) unge — og en

af vores grundlaeggende metoder er ung-til-ung. Derfor ma vores frivillige i de lokale tilbud ikke

veere over 30 ar (med nogle f& undtagelser). Gennemsnitsalderen pa alle frivillige er omkring 25 &r.
Heri er medregnet den voksende gruppe af nationale frivillige, der er startet i et lokalt tilbud som
frivillige i en meget ung alder, men stadig heenger ved’ organisationen 5-10 &r efter, og som nu

OM VENTILEN

Ventilen er en frivillig social ungdomsorganisation, der arbejder for at forebygge og afhjeelpe
ensomhed blandt unge. Landsorganisationen blev stiftet i 1999 og har i dag 250 frivillige, syv an-
satte og 17 lokale tilbud til ensomme unge. Vi driver mgdesteder for stille og ensomme unge i 14
byer, KOMSammen er et nyt projekt med fokus pa savel ensomhed som kost og motion, og som
sidste skud pa stammen har vi Pusterummet, hvor unge, der har brug for at vende et problem —
eller bare for nogen, der laegger ere til - kan komme og fa en snak helt uforpligtende. Derudover
driver vi et projekt med fokus pé at forebygge og afhjeelpe ensomhed pa landets ungdomsud-
dannelser — og har en omfattende oplysningsvirksomhed, der spaender over alt fra bogudgivelser,
veerktejs- og formidlingssider pa internettet til afholdelse af foredrag og workshops.

Ventilen




primaert leegger deres kraefter i det nationale og mere organisatoriske arbejde.

For at beskrive, hvordan vi arbejder med unge frivillige — og hvorfor —, vil jeg tage afsaet i vores frivil-
ligpolitik, der har overskriften:

Ventilen er (verdens sejeste organisation, og) er summen af sine frivillige — derfor:

Derfor: Skal de frivillige mgde klare forventninger og kunne se rammerne og mélet for deres
indsats.

Vi arbejder rigtig meget med forventningsafstemning. Allerede i rekrutteringen af nye frivillige stiller vi
klare kriterier op. | vores frivilligfoldere og pa hjemmesiden fremgér det tydeligt, at der er nogle krav
om alder, uddannelse og om, at man selv er socialt ressourcesteerk. Og vi forteeller ogsd med det
samme, at vi forventer, at man bruger ca. 25. timer om maneden pa Ventil-arbejdet, og at man ogsa
skal lofte de organisatoriske og mere praktiske opgaver, og ikke kan 'ngjes’ med at arbejde med de
unge i modestedet.

Det samme bliver fortalt og diskuteret ved den ansaettelsessamtale, som alle nye frivillige skal igen-
nem, for man kan blive frivillig i et lokalt tilboud. Det er ikke en proforma-samtale. Vi siger nej til en del
frivillige, enten, fordi de ikke lever op til de formelle krav f.eks. til alder — eller, fordi de garvede frivil-
lige, der afholder samtalen, vurderer, at aspiranten ikke har ressourcer eller reel lyst til at lsegge den
indsats, der skal til tidsmeessigt eller 'fagligt’.

For at kunne forventningsafstemme skal forventningerne veaere italesat. Vi arbejder som landsorgani-
sation meget med at szette rammer — bade for de lokale tilbud og for de enkelte frivillige. Frivilligpoli-
tikken er et forseg pé at formulere den helt overordnede ramme, men derudover er der bade vedteeg-
ter og de mindst lige s grundlaeggende retningslinjer for de tre typer tilbud. Det er retningslinjerne,
der f.eks. angiver, at alle frivillige skal deltage i supervision, hvad aldersgraensen er for de frivillige, og
at det er obligatorisk at veere medlem, hvis man vil veere frivillig. Derudover har vi en masse knap sa
formelle guides, kogebgger og ’tips og tricks’. Alt sammen for at seette nogle tydelige rammer, som
de frivillige kan agere inden for.

Det er en stdende anbefaling, at formandskabet i alle de lokale afdelinger serger for at afholde Frivil-
lig Udviklings Samtaler (FUS) med alle frivillige mindst én gang om aret — og at de ogsa arbejder med
Gruppe Udviklings Samtaler (GRUS), hvor hele frivilliggruppen taler om forventninger til sig selv og
hinanden og far lavet nogle kollektive aftaler. Vi kleeder formaendene pa til dette ved at tale om det pa
vores projektlederforum — hvor alle landets formaend og neestformeend medes fire gange om aret. Og
sa ligger der selvfglgelig redskaber til alt fra opgavefordeling til afholdelse af FUS og GRUS pa vores
intranet.

De lokale formzend far selv tilbudt en FUS, som afholdes af landsformanden - og langt de fleste tak-
ker ja, og de synes, det er fedt at fa sparring p& egen indsats og udvikling.

Og sa er der det med malet. Der far vi noget foraerende ved at vaere en organisation, der arbejder
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for én sag — for malet for alle er at 'gere en forskel for ensomme unge’. Hvis man vil veere frivillig i et
lokalt tilbud, er det et krav, at man ikke selv har en forhistorie med langvarig ensomhed eller andre
sociale eller psykiske problemstillinger. Men selvom de frivillige ikke har oplevet fglelsen pa egen
krop, er det en problemstilling, der er sa teet pa deres hverdag, at de kan relatere til dem, de hjeelper.
De mader jo de unge i madestederne eller til aktiviteterne i KOMSammen og Pusterummet og kan
se, at det, de ger, gor en forskel. At 'Sarah’ nu ter se folk i gjnene, nar hun taler med dem. At "Peter’
har samlet mod til at tale med de andre drenge i klassen i frikvartererne. Og at 'Seren, Marie og Ma-
rianne’ nu ses jeevnligt ogsa udenfor mgdestedet. Vi har ogsa flotte dokumentationstal, der viser det

- men langt de fleste af vores frivillige oplever, at de opnar deres mal, mens de har vagt.

Derfor: Vil Ventilen s& vidt muligt skabe rammer, der sikrer, at den frivillige kan fa indfriet sine
forventninger.

Rammerne skal vaere gode. For ellers kan selv den dygtigste og mest engagerede frivillige ikke lafte
de opgaver, der er. Vores grunduddannelse skal veere relevant og brugbar. Mgdestedet skal have
lokaler et sted, der er egnet til forméalet. Der skal veere penge til kaffe, aktiviteter med de unge og en
enkelt pizza i ny og nae, hvis et friviligmede traekker ud. Og der skal vaere en hjemmeside, man kan
opdatere, og foldere at dele ud. Alt det praktiske, der er forudsastninger for, at de frivillige kan yde
deres bedste, prover vi at have styr pa. Nye frivillige skal ikke selv finde ud af, hvad de egentlig skal
gere, nar de har vagter med de unge - eller nar der er supervision - for det koster lang tid og mange
kreefter. Vi arbejder med fel/hoppe-ordninger, hvor nye frivillige bliver koblet pa en garvet, der kan
svare pa alle deres spergsmal — og ogsa kan vejlede dem i de mange nye situationer, de kommer til
at std i. Nar man ikke leengere har sin hoppe, er der ogsa altid hjeelp at hente hos de mere garvede
frivillige i gruppen, eller i naboventilen eller landsorganisationen. For det praktiske skal vaere pa
plads, og det skal vaere let at orientere sig i. Selvfalgelig kan grundkurserne forbedres, og folderne
skal ogsé revideres lgbende, ligesom retningslinjerne bliver det i takt med, at tilbuddene udvikler og
forandrer sig. Det er formelt noget, bestyrelsen star for — men alle frivillige har adgang til at deltage

i arbejdet, der som regel laves i undergrupper — og til at indsende forslag til bestyrelsen om de ting,
de vil have a&ndret. En gennemgribende grundkursusrevision kan godt tage et ars tid, men hvis det
konkret handler om fem minutters indhold, man gerne vil have tilfgjet til et af oplaeaggene — eller om
en enkelt ting i retningslinjerne, man gerne vil have bestyrelsen til at aendre, kan beslutningen tages,
og &ndringen treede i kraft inden for en maned eller to. Selvfalgelig kun safremt forslagsstilleren har
gjort sit forarbejde og gennemtaenkt bade opleegget og argumenterne for aendringen. Hvis det kniber
med at fa fundet den rigtige form pa det, man gerne vil sende til bestyrelsen, er der altid hjeelp at
hente p& sekretariatet. P4 den made er der faktisk ikke ret lang vej til 'toppen’ — og store muligheder
for at f& aendret p& og skubbet lidt til rammerne for det frivillige arbejde. Men vi kan da godt meaerke,
at vejen fales laengere for de lokale frivillige nu, end den gjorde, dengang der var seks lokale afdelin-
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ger, og alle kendte hinanden. Det prover vi at modarbejde dels ved at have en landsformand, der er
meget synlig til de nationale arrangementer og pa Facebook, og som sammen med naestformanden
sorger for at fa besogt alle lokalafdelinger mindst én gang om éaret. Dels ved at bestyrelsen har ’lo-
kalkontakter’, som hver eller hver anden maned ringer rundt til de lokale formeend og orienterer dem
om, hvad bestyrelsen arbejder med lige nu, og sperger om deres input og forslag til andre emner.

Derfor: Viser Ventilen sine frivillige tillid i forventning om, at de er ansvarlige og lofter de opga-
ver, der er i at drive og udvikle organisationen.

Vi har — synes mange — ret mange regler og rammer for vores frivillige. Og det har vi méske, eller
ogsé ger vi bare meget ud af at tydeliggere, at reglerne findes, og hvad de gér ud pa. Det er vigtigt
af hensyn til vores malgruppe, der trives bedst med stabilitet og forudsigelighed - og rigtig mange
af de sma regler er lavet for deres skyld. F.eks. reglen om den kommende méneds aktiviteter skal
std pa det lokale tilbuds hjemmeside, eller det skal fremga tydeligt af Facebook-siden, hvor lang tid
man kan forvente at vente, farend der er svar pa et opslag. Med de bindinger, s& er der nok mindre
autonomi for de lokale frivillige, end mange andre steder — de er blevet frivillige et sted, hvor der er et
’koncept’, som vi ved, virker, og derfor skal de holde sig til konceptet. Langt de fleste frivillige synes,
at det er fedt, for s& ved de praecis, hvad de skal. | gvrigt ger vi meget lidt for at kontrollere, at de
frivillige overholder reglerne — vi tror pd, at nar de kender dem, overholder de dem ogsa - og sparget,
hvis de er i tvivl om, hvad der er okay at gore i en given situation.

Selvfolgelig sker det, at der sker overtraedelser — eller maske rettere fejl. For naesten hver gang
handler det om, at den frivillige ikke har kendt den regel, de brgd — ikke kendt fristerne for at tilmelde
nye frivillige til grundkurset, eller ikke teenkt over, at det lige skal vendes med landsorganisationen,
for man sender en pressemeddelelse afsted til Politiken. Vi opdager nogle af disse fejl — som regel
ved et tilfeelde — og kontakter selvfalgelig den frivillige og far en snak om det. Men vi har ikke nogen
systematisk kontrol eller ’jaevnlige stikprgver’. Vi gar i bund og grund ud fra, at de frivillige leser de
opgaver, de har meldt sig til og ger det pa en méade, der ligger inden for organisationens rammer.
Det foler vi, at vi kan gare, netop fordi vi er tydelige om reglerne og rammerne — og fordi vi forvent-
ningsafstemmer, s& den enkelte ved, hvad der forventes. Udover at man kan bega fejl ift. reglerne,

er der ogsa frivillige, der bare ikke lgfter de opgaver, de skal. Vi har meget f4 af dem — blandt andet
fordi vi har ansaettelsessamtaler som det ferste, og siger nej til de frivillige, som vi vurderer, ikke har
ressourcerne til at lofte opgaverne. Det ger vi netop, fordi de frivillige — som gruppe - stdr med hele
ansvaret for, at netop deres tilbud til ensomme unge fortsat eksisterer, har dbent og hjeelper de unge,
der kommer der.
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Derfor: Arbejder Ventilen aktivt for at, alle frivillige er del af en anderkendende kultur, hvor
enhver indsats bliver set og paskennet.

Vores frivillige lofter en keempe opgave — og ger det godt! Og det skal de have at vide — men det kan
veere sveert at finde ud af, hvem der skal give ros og hvorndr. Pa sekretariatet og i landsorganisatio-
nen hgrer vi ikke tit nok om alle de sma sejre og succeser, men mest om de ting, der er svaere eller er
géet skaevt. Derfor arbejder vi hele tiden pa ogsa at 'opsnuse’ de gode historier og huske at sende
anerkendelsen det rigtige sted hen. Mere konkret indfgrte bestyrelsen i 2012 prisen for "arets Ventil’,
som bliver udvalgt og uddelt pa den arlige frivilligweekend. Ligesom vi i den interne nyhedsmail og
det eksterne arsskrift prover at forteelle nogle af de mange gode historier og oplevelser, der finder
sted lokalt. Og sé er der selvfglgelig de forrygende tal fra de undersggelser, vi laver i mgdestederne.
Det er tal, der viser, at 84 % faler sig mindre ensomme nu, end fgr de begyndte i Ventilen. Og at

over 90 % af de unge foler sig som en del af feellesskabet, ndr de er i madestedet. Der er de breve
og kommentarer, vi far fra madre eller de unge selv, der fortzeller, hvor meget vi har hjulpet. Og den
anerkendelse, der indimellem drysser ind i form af priser og omtale. Alt det ger vi meget ud af at dele
— og giver hele eeren til de frivillige. For det er dem, der gor arbejdet. Men det er alt sammen aner-
kendelse pa gruppebasis. Noget, der er rart, men ikke nadvendigvis betyder, at den enkelte frivillige
foler sin indsats set og paskennet. Det skal ske i det daglige, hvis det skal fungere — og det daglige
frivilligliv leves i den lokale gruppe. Derfor har vi fokus pa, at det er lokalt, at det er allervigtigst, at der
er kultur for ros og anerkendelse. Vores lokale formaend og naestformand er meget opmaerksomme
pé det. | en Ventil har de f.eks. indfert en rose-abe; en lille figur, som p& hvert frivilligmede gives til
en, der har veeret sej. Modtageren far sa lov at give den videre p& naeste mede. Det handler ogséd om
hele tiden at udvikle og understgtte den kultur, hvor de frivillige giver hinanden et ’klap pa skulderen’,
nar noget er gdet godt, sa det ikke kun er lederen, der har ansvaret for at se og bemeerke det, der
lykkes. | landsorganisationen handler det selvfglgelig om at opdyrke samme kultur i de nationale ud-
valg og arbejdsgrupper. Og sé er det en gvelse ogsa at huske at rose over mail og telefon — s& man
ikke kun reagerer, ndr man hgrer om noget, der kan geres bedre — men ogséa sender en uopfordret
rose-mail, ndr man hgrer om noget, der er gjort super godt.

Derfor: Arbejder Ventilen aktivt for at skabe rum for konstruktiv kritik, s& den frivillige kan
erfare, laere og udvikle sig selv og sin indsats.

Anerkendelse og ros er ingenting veerd, hvis ikke der ogsé indimellem er (konstruktiv) kritik. P4 sam-
me made som solskinsvejr ikke bliver vaerdsat helt s& hgjt i de lande, hvor solen skinner 330 dage
om aret, er anerkendelse og ros kun noget veerd, hvis man ved, den kun kommer, nér det er beret-
tiget. Man laerer mest ved at f& papeget de ting, man kan gere bedre — gerne med forslag til, hvordan
man konkret kan gere det. Det er noget, vi ogsa arbejder pa. Det ligger relativt naturligt for vores

31



frivillige at rose hinanden — men det er svaert for dem, som for de fleste, at skulle kritisere deres med-
frivillige. For hvornar har man ret til at pdpege den slags hos sin ligemand. Og hvordan skal man gare
det uden at adeleegge relationen. Det geelder bade mellem de lokale frivillige, men i saerdeleshed
ogséa som national frivillig eller ansat pa sekretariatet. Vi tror dog p4, at den eerlige og konstruktive
kritik er vejen frem. Man skal ga efter bolden og ikke efter manden — og ikke kritisere bare for at gere
det. Hvis man ikke har forslag eller input til, hvordan det kan geres bedre, s& skal man tie stille. Vi har
arbejdet konkret med 'rum for kritik’ p& vores projektlederforum, og tager det lebende op i dialogen

med formaend og andre frivillige, der har en ansvarspost.

Derfor: Vil Ventilen sikre, at de frivillige kan samle erfaringer og afprgve og udvikle deres per-
sonlige og faglige kompetencer.

Vores frivillige er her, fordi de vil gere en forskel. Og fordi de gerne vil udvikle sig selv bade fagligt og
personligt. Det er faktisk noget af det, frivilligt arbejde ger allerbedst. Vores frivillige er unge. | sagens
natur har de ikke verdens starste livs- eller erhvervserfaring med i bagagen. Der er mange ting, de
praver for farste gang, nér de ger det i Ventilen. Det er de feerreste af vores lokale kasserere, der
nogensinde har skullet lave et kasseregnskab for, de faerreste, der har skullet lave et modereferat, de
feerreste, der har provet at stable en event-dag pa benene og de feerreste af vores bestyrelsesmed-
lemmer, der nogensinde har siddet i en bestyrelse for. Men de vil det gerne — og vi ger vores bedste
for, at det er let for dem at ga til. 'Guide til kassererposten’ pd otte sider er maske meget lavpraktisk
— men med den i hadnden lykkes det de fleste at lave et godt manedsregnskab ogsé ferste gang. Pa
samme made far alle frivillige p& anden del af vores grunduddannelse gennemgaet vores ’Kogebog
til det gode projekt’, et lille haefte med helt basale projektstyringsvaerktgjer som tidsplan, budgetmo-
del og en liste over de ting, man skal overveje i planlaegningsfasen. Et redskab, der er veeldig nyttigt,
nar man skal sta for at arrangere, at hele frivilliggruppen er pa gaden til Ensomhedsdagen og bade
skal have aktiviteter, der tiltrackker folks opmaerksomhed, materialer om Ventilen, mad, drikke, el og
en masse andet, for at det lykkes. Nar de har gjort det nogle gange, med guiden, kogebogen eller
skabelonen liggende ved siden af sig, kan de det jo lige pludselig — og kan det godt nok til selv at
videreudvikle og gere det endnu bedre. Og de har faet en kompetence, de kan bruge, give videre og
selv tage med sig videre i livet. Vi forsager ogsa at give de frivillige andre kompetencer, der maske
er sveerere at seette i skabelon. | arbejdet med de unge — og i vores grunduddannelse — arbejder vi
meget med samtaleteknik og gruppedynamik. Redskaber og metoder, som de frivillige forteeller, at de
ogsé bruger — mere eller mindre bevidst - i f.eks. studiegrupper eller pa deres arbejdsplads.

Derfor: Skal de frivillige opleve, at de er del af et stort netvaerk, der giver mulighed for bade
erfaringsudveksling, sparring og hjeelp - savel som fester, venskaber og oplevelser.

32

Som frivillig i Ventilen far man foreeret 250 kolleger fordelt over hele landet - frivilligkolleger med
omtrent samme alder, menneskesyn og i hvert fald samme made at bruge deres fritid. Man bliver
med andre ord en del af et stort nationalt netvaerk fra dag et. Men det er desvaerre langt fra alle frivil-
lige, der ser og bruger dette netvaerk. De fokuserer forst og fremmest pa deres lokale frivilliggruppe
— uanset om den sa er pa 6 eller 20 personer. De glemmer hurtigt de andre. Men vi ved, at netop det
sociale og det store netveerk er med til at gere, at de frivillige trives. Det er en rigtig stor fastholdel-
sesfaktor, bade fordi det er sjovere at veere aktiv i en organisation, hvor ens venner ogsa er aktive

- og fordi det, at man kender folk forskellige steder i organisationen pa en yderst effektiv made, viser
de muligheder, der er for at finde nye opgaver og udfordringer internt.

Vi laegger vaegt pa at sikre rum for erfaringsudveksling, sparring og hjeelp de frivillige imellem. Helt
lokalt opfordrer vi til, at man arbejder som teams, f.eks. pa formandsposten, hvor formand og
neestformand udger et team, nér det kommer til informationsindsatsen og ved andre sterre events,
der skal stables pa benene i en lokal ventil. Derudover har vi en struktur, hvor alle frivillige, der har
en ansvarspost, mgdes pa tveers af lokalafdelingerne 2-4 gange om aret i det, vi kalder fora. Mader,
hvor der er input og meddelelser fra bestyrelse, sekretariat og relevante fagfolk — men hvor der ogséa
er rigtig god tid til erfaringsudveksling og sparring mellem de frivillige.

Netvaerk, sammenhold og fastholdelse bliver ikke skabt ved erfaringsudveksling alene. Vi ved, at det
sociale aspekt ogsa er afgerende. Bade for netveerksdannelsen og i virkeligheden ogsa for erfarings-
udvekslingen, for det er jo tit farst over den afsluttende kop kaffe eller ol, at man for alvor tager hul
pa de gode idéer eller smme taeer. Derfor prioriterer vi, at der skal veere plads og tid til bade hygge
og fester, nar de frivillige mades. Lokalt er de gode til at tage pa pub-crawls, tage i biffen eller holde
frivilligfester — og nér der er starre nationale kurser eller arrangementer, prever vi sa vidt muligt altid
at leegge en middag og en fest ind. Det magder de frivillige allerede pa vores Grundkursus 1, der
straekker sig fra lordag formiddag til sendag eftermiddag. Lerdag aften er sat af til fest og hygge -
maden er prisbillig og lavet af de frivillige i vaertsventilen, og der er hverken DJ eller discokugle og
kun et par ol pr. neese, da de jo skal op og laere mere dagen efter. Men det er prioriteret i program-
met, at aftenen er sat af til det sociale. Og vi hgrer ofte, at 'nah ja, Helle fra Herning kan jeg da godt
ringe til og here, hvordan de gjorde det med Ensomhedsdagen, hende var jeg jo pa grundkursus
med’. Og vi kan se, at det virker pa Facebook — der bliver add’et og dernzest liket, kommenteret og
gnsket tillykke pa kryds og tveers af landet.

Derfor: Er Ventilen klar til at afslutte samarbejdet med de frivillige, der ikke lever op til forvent-
ningerne.

Nogle gange er lysten til at gore en forskel ikke nok — og nogle gange er selv den mest grundige
forventningsafstemning heller ikke nok til, at en frivillig lever op til forventningerne og lefter de op-
gaver, der skal lgftes. Nar det er tilfeeldet, er vi klar til at afslutte samarbejdet og "fyre’ den frivillige.
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Det er aldrig noget, vi er glade for at gere, men det er nedvendigt for at veerne om de andre frivilliges
motivation og ikke mindst for at vaerne om kvaliteten af vores arbejde. Vi ved af erfaring, at en frivil-
liggruppe pa fire, hvor alle treekker pd samme hammel, er langt mere effektiv end en gruppe pa fem,
hvor den ene kun yder halvt s& meget som de andre. Det er demotiverende for gruppen og skaber
en rigtig darlig dynamik i frivilliggruppen. Darlig dynamik gér ikke kun ud over opgavelgsningen, men
afspejler sig ogsa i selve mgdestedet. De unge, vi arbejder med, ser de frivillige som rollemodeller,
bade som personer og den made de samtaler og arbejder pa. Sa en darlig stemning og dynamik i fri-
villiggruppen kan lynhurtigt skade indsatsen for de unge, vi forsgger at hjeelpe. Hvis det drejer sig om
en lokal frivillig, er det den lokale formand, der skal handtere det. Som oftest er det en proces, der in-
debeerer en eller flere samtaler, hvor formanden forsgger at tydeliggere de forventninger, der er til den
frivillige og ogsa seette ord pa situationer, hvor han eller hun ikke har levet op til dem. Og hvor malet
er, at der bliver indgaet nogle konkrete aftaler om, hvad der kan forventes i den kommende tid. Hvis
aftalerne ikke bliver overholdt, er det igen op til formanden at felge op — og i sidste ende bede den
frivillige om at stoppe sit virke i Ventilen. Det er en rigtig svaer opgave for en lokal formand, der langt
hen ad vejen ser sig selv som de andre frivilliges ligemand og ikke er vant til fra sin hverdag at skulle
tage den slags ledelses-beslutninger og ledelsessamtaler. Men de geor det — og ger det rigtig godt.

De kan selvfglgelig hente bade hjzelp og sparring hos landsorganisationen gennem hele processen.

VERDENS SEJESTE

| Ventilen er vi summen af vores frivillige. Vi prover at fa de allerbedste frivillige ind og passer sa godt
p& dem, som vi overhovedet kan. Det skal ikke ngdvendigvis veere en leg at vaere frivillig, for det er et
stykke arbejde. Det ma godt veere hardt — for det lserer man noget af - men det skal ogsa veere sjovt.

Og vi ma aldrig glemme, at der slet ikke ville veere en organisation uden alle de fantastiske unge, der
leegger en hel masse ressourcer i organisationen bade lokalt og nationalt. En organisation, vi er enige
om, er verdens sejeste - fordi den bestér af verdens sejeste frivillige.

Du kan lzese mere om Ventilen og blandt andet se vores frivilligpolitik i sin helhed pa www.ventilen.dk

Ventilen

OM FORFATTEN

Rillo Snerup Rud har arbejdet i Ventilen siden 2006, forst som informations- og udviklingsmed-
arbejder og siden 2010 som sekretariatsleder. Rillo er 34 ar og uddannet journalist, har organi-
satorisk erfaring fra mange ar som aktiv i studenterpolitik og fra fagforeningsarbejde.

Ventilen
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FRIVILLIGERFARINGER FRA
GRANSEFORENINGENS KULTUR-
MUDEAMBASSADYRPROJEKT

Greenseforeningen

Af Maya Bram Sommer

Al begyndelse kan veere sveer. Graenseforeningens kulturmegdeambassaderprojekt led ogsa under
en del begyndelsesvanskeligheder. Implementeringen af projektet i 2009-10 var en stor udfor-
dring. Det kneb med opbakning og eftersporgsel. Men i 2011 lykkedes det at finde naglen til
succes. Vi tog ved laere af de indledende erfaringer gennem evalueringer og workshops med de
tilbageblevne kulturmgdeambassadegrer. Rom blev heller ikke bygget pa én dag. Men evaluerin-
gerne og workshoppen kom til at danne grundlag for den videre strategi: Lydherhed over for de
frivilliges ideer og kritik, inddragelse af de frivillige og ejerskab til projektet er fundamentet, vi star
pd i dag. Det er fundamentet, som jeg i denne artikel vil tage mit afseet i. Denne artikel handler
om, hvordan vi arbejder i dag — projektleder og frivillige. Klogere af begyndervanskelighederne og
med friske gjne.

GRANSEFORENINGENS KULTURM@DEAMBASSADYRER | DAG

Korpset er landsdaekkende og bestar af 35 unge aktive frivilige mennesker. De er alle studerende
og fordelt mellem Kebenhavn, Odense, Aarhus, Aalborg og Esbjerg. Kulturmedeambassadarerne
tager ud og holder dialogmader rundt om i landet, hvor de forteeller om det at leve i én kultur og
have en anden kultur i bagagen. Vi har gennemsnitligt otte dialogmeder om méneden. Og evalu-
eringerne fra dialogmederne indikerer stor succes.

Det er altsd lykkes at fa etableret et kulturmgdeambassaderkorps pé et frivilligt grundlag, som
mange kender og som nyder bred opbakning, ogsa fra baglandet. | det felgende vil jeg ga mere

i dybden med, hvilke erfaringer, vi har gjort, og dele ud af vores gode erfaringer. Til sidst vil jeg
ogsa give nogle eksempler pa det, der ikke er lykkedes.

OM GRANSEFORENINGEN

Greenseforeningen blev grundlagt umiddelbart efter Genforeningen i 1920 for at stotte det danske
mindretal syd for graensen. Indtil 1990’erne var fokus i foreningen indsamling til og oplysning om
det danske mindretal. | centrum stod modsaetning og afgraensning i forhold til det tyske. | dag

argumenterer Graenseforeningen ud fra en moderne dagsorden. Globaliseringen er anerkendt som

et vilkar for alle - ogsa for det danske mindretal og andre nationale mindretal. | det dansk-tyske

greenseland omgas kulturmadet pa en konstruktiv made. Man har beveeget sig fra et ‘'mod hin-
anden’ til et ‘'med hinanden’. Denne historie og nutid burde veere en veesentlig inspiration for det
ovrige Danmark. Globaliseringen og @get fokus pé det at leve i en flerkulturel verden med
hyppige sprogskift og identitetsfelelse har dannet en ny platform for Graenseforeningens oplys-
ningsarbejde om mindretallet. Et af initiativerne til at formidle dette er Kulturmedeambassador-
projektet, som gér i dialog om nationalitet, identitet og medborgerskab. Greenseforeningen bestar
i dag af ca.15.000 medlemmer fordelt pa 70 aktive lokalforeninger i hele Danmark. Lees mere pa
www.graenseforeningen.dk
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EVALUERING G@R EN FORSKEL

Evaluering, mod til at Iytte til kritik, til at prove nyt, evaluering igen, inddragelse, lydherhed, og tilpas-
ning. Og mere evaluering. Dette er selvfolgelig det nemme og meget overordnede svar. Men vi var
nzeppe naet derhen, hvor vi er i dag, hvis vi hverken havde inddraget kulturmgdeambassadgrerne
noget mere, eller lsbende havde stoppet op og set pd, hvad der virker, og hvad der ikke virker samt
hvorfor.

Hvordan evaluerer vi s&? Det gor vi pa flere planer:

INTERN EVALUERING

Vi evaluerer internt med kulturmgdeambassadarerne. Dels evaluerer de selv hvert dialogmede, nar
de er ude. Dvs. at det er obligatorisk, at de bruger en halv time i forlaengelse af et dialogmede pa at
evaluere arrangementet og hinanden. Dette sker ud fra en afkrydsningsseddel, som de selv har vaeret
med til at formulere. Dels evaluerer vi pa vores produkt og interne kommunikation pa halvarlige semi-
narer'. Derudover har et markedsanalysebureau, i slutningen af sidste projektperiode, udarbejdet en
evalueringsrapport af kulturmedeambassadgrernes udbytte. Den viden, vi indhenter gennem disse
evalueringer, er uundveerlig. Den synligger nemlig, hvad der motiverer vores frivillige. Men den viser
ogsa vores frivillige, at vi lytter til dem, og samtidig kan de se, deres indsats ger en forskel.

EKSTERN EVALUERING

Deltagerne pa dialogmgderne evaluerer ogsa vores indsats. Deltagernes evaluering sker altid med
udgangspunkt i et evalueringsskema. Resultaterne bruger vi dels til at afrapportere til de instanser,
der finansierer os, og dels til at evaluere os selv, nar vi mgdes pé vores halvarlige weekendseminar.
Hvis vi er ude hos nye malgrupper, falger projektlederen typisk ogsé op pa dialogmedet efterfelgen-
de ved at kontakte aftagers kontaktperson for at here, hvordan de oplevede forlgbet.

HVAD ER DER KOMMET UD AF EVALUERINGERNE?

For det forste fandt vi ud af, at den geografiske placering af de frivillige er vigtig. Mange af de unge
synes, at de bruger for lang tid p& transport. For os er det derfor afgerende at have fokus pa at holde
rejsetid og transportudgifter nede. Med hele Danmark som ’arbejdsplads’ kan der hurtig ga meget tid
med i toget. Vi har dialogmader fra Bornholm til Sydslesvig til Blokhus til hovedstaden. Vi tilstraeber
derfor i dag at rekruttere kulturmedeambassaderer fra forskellige dele i landet. Derved sparer vi nogle
rejseomkostninger, ligesom vi ogsa kan gere brug af vores frivilliges netveerk og kendskab til de for-
skellige regioner i arbejdet med at skaffe flere dialogmgader.

For det andet har vi lzert at teenke i forskellige rekrutteringsstrategier. Baseret pa vores evalueringer
har vi mattet sande, at rekrutteringsarbejdet og den indledende kontakt er afgerende for det videre
forlgb. For at finde de helt rigtige ambassaderer og for at sikre, at forventningsafstemningen kommer
i spil fra begyndelsen, begynder vores samarbejde med, at de interesserede kandidater sender en
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ansogning. Ngjagtig som skulle de sgge et lannet job. Derefter kommer de til en uddybende samtale.

| opslagene fremhaever vi folgende kriterier for en kulturmgdeambassador:
Mindretals- eller minoritetsbaggrund
Mellem 18-25 ar
Studerende
Mod pé at udfordre og blive udfordret
Dertil er der et kriterium, som ledelsen usagt udveelger efter:
Vi skal have puslespillet til at ga op, séledes at der er en ligelig fordeling mellem det jyske, fynske
og sjeellandske.

Vi tager i princippet alle ind til den uddybende samtale. Og i langt de fleste tilfaelde bliver kandidaten
ogsé optaget som en del af korpset. Men vores erfaring er, at det er vigtigt med ansggningen og
samtalen, da det viser os, om det er en frivillig, der virkelig vil det her, og det viser den frivillige, at vi
tager denne alvorligt.

Personligt netvaerk rekruttering

Den geografiske spredning af kulturmgdeambassadererne bruger vi ogsa strategisk i forbindelse
med rekruttering. En stor del af vores ambassaderer er rekrutteret af kulturmgdeambassadgrerne
selv. Enten gennem deres personlige netveerk eller via opslag pa uddannelsesinstitutionen. Fokus
pé begreberne ejerskab og medbestemmelse har muliggjort en lgbende rekruttering af nye kultur-
medeambassaderer blandt deltagere pa dialogmaderne. Vores kulturmgdeambassadearer har leert at
‘opdage’ nye kulturmedeambassadarer blandt deltagerne pa dialogmaderne. Ejerskabs- og medbe-
stemmelsesfolelsen giver ansvar og ger, at vores frivillige ter sla til og sige: ’er det her ikke noget for
dig?’ Samtidig véd de frivillige, at projektlederen falger op pa det, som de evt. sastter i gang. Der er
ogsé en tredje gruppe under rekruttering via personlige netvaerk, nemlig rekruttering af greenselan-
dets nationale mindretal (det danske og det frisiske mindretal i Sydslesvig, og det tyske mindretal i
Senderjylland). Da det er en meget specifik gruppe, og da de hverken synligt skiller sig ud, eller er
seerligt mange, sa er det personlige netveerk seerligt i spil her. Derudover er vores strategi dels at
informere om projektet, mens de stadig er elever pa mindretalsgymnasierne, dels at rekruttere via
vores sgsterprojekt, Graenseforeningens elevambassadarkorps.

Rekruttering via uddannelsesinstitutioner

Et kriterium for at blive kulturmgdeambassaderer er, at man er studerende (arsagen hertil bygger bl.a.
pa, at det kreever en stor tidsmaessig fleksibilitet at indga i korpset, da dialogmgderne typisk ligger

i dagtimerne), har det veeret helt oplagt at benytte diverse uddannelsesinstitutioner som platform
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for rekruttering. Dette har bade veeret via fysiske opslag pa uddannelsesinstitutionerne og iseer via
skriftlige henvendelser til studieadministrationen. Dette har altid baret frugt, men samtidig har det
aldrig béret s& meget frugt som habet pa. Dvs. at indsatsen sjaeldent st&r mal med resultatet, hvilket
er en praemis, vi har indstillet os pa. Dette skyldes bl.a., at det ikke er alle studier, der videresender
henvendelserne, f.eks. pa grund af en bestemt politik pd omradet.

Rekruttering via foreninger

Lejlighedsvis benytter vi os af forskellige foreninger til at rekruttere. Mange minoritetsgrupper har
etablerede foreninger, og derfor er det oplagt for os at benytte denne indgang. Dette foregar typisk
ved en skriftlig henvendelse, hvor opslagene malrettes lige netop denne minoritetsgruppe.

Rekruttering via Facebook og hjemmeside

Ca. hvert halve ar er vi ude og rekruttere en handfuld nye kulturmedeambassadgrer. Vores annonce
opslas bade pé vores hjemmeside og pa vores Facebook-side. Facebook er uden tvivl det mest ef-
fektive af de to netvaerk, ikke mindst fordi kulturmadeambassadarerne typisk ogsa laegger linket ud
pé deres Facebook-profiler, og derved er annoncen hurtigt ude hos mange tusind, hvoraf mange er
malgruppen.

Rekruttering ved direkte henvendelser

Da vi sgger engagerede unge, som reflekterer over deres flerkulturelle baggrund, er det flere gange
sket, at vi har taget direkte kontakt til en mulig kandidat, som maske har skrevet en kronik i et
dagblad, eller pa anden made har udvist tydelige kvalifikationer som kulturmgdeambassaderer i det
offentlige rum. Denne strategi har i langt de fleste tilfaelde veeret en succes.

Rekruttering via Word of mouth

| dag far vi ogsa lejlighedsvis ansggninger fra unge, som ensker at blive optaget i korpset, som ikke
umiddelbart lader sig placere i ovennaevnte kategorier. Disse kandidater kan meget vel have ople-
vet kulturmgdeambassadgrerne pa et dialogmede, leest om dem i medierne eller noget helt tredje.
De kan kategoriseres som frivillige via word of mouth. Vi har nu veeret inde pd, hvordan vi har faet
rekrutteret frivillige fra alle dele af landet. | det falgende skal vi se naermere pa, hvordan vi formar at
fastholde dem.

Der kan vaere nogle udfordringer ved at have et landsdaekkende korps, hvis vi ikke er opmaerksomme
pé afstandene. Det giver sig selv, at det er en udfordring at motivere og fastholde frivillige, som er
spredt over hele landet, da de ikke har daglig, ugentlig og nogle gange ikke méanedlig fysisk kontakt
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med hinanden eller projektlederen. Derfor er det afgerende for os at arbejde meget mélrettet med at
skabe en anden form for kontakt og en folelse af sammenhaengskraft. Ikke mindst fordi vores type
projekt, hvor det tager tid at uddanne kulturmgdeambassadgrerne, er ekstra skrgbeligt, hvis vi kun
kan fastholde de unge et halvt &r ad gangen. En af strategierne er at serge for, at korpset foler sig

som en del af en gruppe - en levende gruppe vel at maerke. Det kommer vi omkring pé flere mader:

Facebook

Ved at have en intern Facebook-gruppe, som bruges til at dele billeder, relevante artikler og til at
huske pa nogle arrangementer/deadlines og lign. Projektlederen bruger ogsa platformen til at vide-
resende ros fra deltagere eller opfordre til, at links til projektets begivenheder deles pa deres egne
profiler. Yderligere har gruppen féet sit eget sociale liv i kraft af, at kulturmgdeambassadarerne,

pa eget initiativ, inviterer til sociale arrangementer, som projektet pa sin vis intet har med at gore.
Ligesom nye kulturmgdeambassaderer typisk preesenterer sig for de andre dér. Udover vores interne
gruppe, har vi ogsé en officiel Facebook-side. At kulturmedeambassadererne tager ejerskab i forhold
til den, prioriterer vi ogsé& meget hgjt. Det har taget noget tid, men det virker nu, bl.a. hjulpet af at de
alle lobende skal skrive et blogindlaeg pa vores hjemmeside, og linke til det p4 Facebook-siden. |
dag laegger mange af vores frivillige relevante artikler, arrangementer og billeder fra dialogmader ud
lzbende, ligesom de ’liker’ meget pa siden. Det giver korpset et ejerskab af siden og en felelse af at
veere med deres med-ambassaderer rundt til dialogmader. Samtidig har de nzesten daglig kontakt

med hinanden og projektet.

Nyhedsbrev

Udover den mere uformelle kontakt pa Facebook, er vi géet fra at have en lind strem af mails, til at
have et ugentligt nyhedsbrev. Det er projektlederen, der er afsender, og i nyhedsbrevet samles al
den vigtige info fra ugens leb: Nye dialogmedebestillinger, nyt PR-materiale til afhentning pa konto-
ret, anbefalinger til nye dialogevelser, eller hvad der nu matte veere af relevans. At samle alle disse
oplysninger har gjort arbejdet som frivillig langt mere overskueligt, og mindre stressende, end hvis
der dagligt klikker en mail ind med noget nyt, kulturmedeambassadererne skal forholde sig til — ved
siden af studie, job og alt det andet, de laver. Tjansen som frivillig m& aldrig blive en sur pligt. Idéen
til nyhedsbrevet kom fra en af kulturmgdeambassadgrerne.

Box

Nyhedsbrevene og alle vores andre dokumenter samler vi pa en online platform, Box?, som er lukket,
sadan at det kun er de frivillige og Graenseforeningen, der har adgang. Platformen er let overskuelig.
Opdelt i forskellige mapper, sdsom f.eks. ’Adresseliste’, 'Gode rad’, ’inspiration og viden til kulturfor-
stdelse’, kan den enkelte kulturmgdeambassader let g& ind og finde lige det dokument, han/hun skal
bruge. Der er tiimed en chat/kommentarfunktion, sa det er muligt at kommunikere derinde. Denne
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funktion bruger projektlederen til f.eks. at kvittere for kulturmgdeambassadarernes skriftlige evalu-
ering af et dialogmgde. Platformen er ligeledes et rigtigt godt vaerktgj til at sikre kontinuitet i projektet
og til at skabe overblik for nye frivillige.

Men hvordan skabes motivation?

Vores erfaring er, at det forst og fremmest sker ved inddragelse. Noget af det, som vi har leert af
projektets begyndervanskeligheder, er, at inddragelse er vigtig. Det er vigtigt, at kulturmgdeambassa-
darerne far mulighed for at pavirke projektet (og derved deres indsats). Den indsigt og de erfaringer,
som de indhenter, isaer pa dialogmaderne, er guld vaerd for projektet. Nu falger vi op pa samtlige
dialogmeader og kulturmgdeambassadgrerne inddrages i sa hgj grad, de vil. Vi forsgger at motivere
den enkelte til at udvikle sine evner til gavn for savel den enkelte som organisationen. Vi tilstraeber at
skabe en kultur, hvor alle far og tager ejerskab af projektet.

Helt konkret laegger vi i vores arbejde for at motivere veegt pa folgende:

Samarbejdet med den nye frivillige begynder i vores tilfeelde via ansggningen og den uddybende
samtale. Her klarlaegges, hvilke forventninger den nye kulturmgdeambassader har, og hvad der
motiverer denne til at sage om at blive en del af projektet. For langt de flestes vedkommende handler
det om en personlig motivation til at gare en forskel pa et omrade, der bergrer dem personligt —
nemlig opfattelsen af og behandling af minoriteter. Denne motivation bruger vi i det videre arbejde
ved at tilstreebe at skabe rum til, at den frivillige ogsa far udlevet motivationen. Det er isser gennem
kulturmgdeambassadgrernes personlige forteellinger p& dialogmaderne, at denne motivation indfries.
Det er derfor ogsa i den indledende fase, hvor deres oplaeg bliver til, at det isaer er vigtigt for os at
fore en dben og dialog med den enkelte frivillige. Igennem ansggningen, den uddybende samtale og
mailkorrespondance udvikler den frivillige, i teet samarbejde med projektlederen, oplaegget, som skal
formidle kulturmgdeambassadgrens personlige oplevelser med at vokse op med flere sprog og kultu-
rer — pa godt og ondt. Og ligesom den frivillige fortaeller om sin motivation og forventninger, opstiller
vi ogsa nogle forventninger til den frivillige. Disse nedfeeldes i en forventningsafstemningskontrakt,

som fornys hvert halve ar.

Som sa mange andre gode ideer er idéen med denne kontrakt kommet fra én af kulturmgdeambas-
sadererne. Kontraktens punkter er ligeledes udarbejdet i samarbejde med vores frivillige. | kontrak-
ten nedfzeldes tre personlige mal for den frivilliges arbejde for hvert halve &r. Kontrakten er med til
at skabe gennemsigtighed og hjaelper til, at begge parter kan holde hinanden fast pa nogle aftaler.
Det styrker de frivilliges ejerskab at blive taget serigst, at vide, hvad der forventes, og hvad man kan
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forvente, ligesom det giver projektlederen et indblik i, hvad der skal til for at motivere den enkelte.

| begyndelsen er det hele nyt og spaendende. Men efter lidt tid risikerer, isaer frivilligt arbejde, at lide
under, at rutinen tager over. Luften gar af ballonen. Er forventningerne ikke blevet indfriet eller faler
den frivillige, at han/hun nu har faet det ud af det, som er muligt, er der en stor sandsynlighed for,

at projektet forlades til fordel for noget nyt og spaendende. Vores erfaring er, at hvis de frivillige skal
fastholdes i leengere end et halvt ars tid, kraever det Igbende udvikling. Dette tilstrasber vi bl.a. ved en
personlig samtale hvert halve ar, med udgangspunkt i opfelgning og fornyelse af forventningsafstem-
ningskontrakten. | denne forbindelse formuleres der tre nye mal for det kommende halvar. Dette er et
godt redskab. Men det er iszer pa vores halvarlige seminarer, at vi far holdt motivation og udviklingen

ved lige.

Det halvarlige seminar bestar i en uddannelsesweekend, hvor vi samler alle kulturmgdeambassado-
rerne. Det er en uundveerlig del af vores arbejde, da vi her bade kan evaluere, udvikle, veere faglige
og sociale. Seminarerne er sammensat bade af programpunkter fra kulturmedeambassaderernes
undergrupper (se neeste afsnit), af opleeg/workshops fra Graenseforeningens egne ansatte samt af
oplaeg udefra. Alt sammen krydret med en masse socialt samvaer. Det sidste punkt er et af de vig-
tigste, da det afgerende, at kulturmgdeambassadererne, nye som gamle, kender hinanden og nyder
at vaere sammen, hvis vi skal forvente af dem, at de skal tilbringe en stor del af deres fritid sammen
samt bakke op om hinanden pé& dialogmaderne. Overordnet arbejder vi pa de halvarlige seminarer
med deres oplaeg, facilitering, kropssprog og stemmetraening, foruden baggrundsviden om nationali-
tet, identitet og medborgerskab.

Som frivillig er du i reglen ikke bundet op pa det samme ansvar, som hvis du var ansat i en virksom-
hed. Det vil ogsé sige, at ledelsen i projektet ikke kan udgve egentlig personaleledelse. Som frivillig
kan du i princippet forlade projektet fra den ene dag til den anden. Dette gor arbejdet med frivillige
seerlig skrabeligt og stiller nogle andre krav til ledelsen. Vi tror p3, at det er lysten, der driver vaerket.
Men vi tror ogsé p4, at man godt kan stille krav til hinanden. Vores erfaring viser, at kulturmgdeam-
bassadgrerne rigtig gerne vil patage sig en masse opgaver, tage ansvar for projektet, udvikle sig og
veerne om den interne sammenhzaengskraft, svel som projektets ansigt udadtil. Men det kraever,

at de foler sig inddraget, lyttet til og det forudsaetter ogsa, at de kan se, at de er med til at gare en
forskel. Derfor ger vi meget ud af at give de frivillige ejerskab, samtidig med at vi stiller krav. P& en
keerlig méade. Det er nemlig ogsé af stor vigtighed, at vi har det godt med hinanden. Det er de frivil-

liges dyrebare fritid, de bruger pa projektet, og vi ger derfor meget ud af, at relationerne bygger pa
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abenhed, eerlighed og respekt.

Vi giver kulturmgdeambassadererne rum til at skabe idéer og udvikle dem. Vi opretter lgbende under-
grupper, som de selv har ansvaret for. Hele vores produkt er jo bundet op pa tilliden til, at kultur-
moedeambassadarerne selv far forberedt sig, kommunikeret sammen, mader op og gennemforer et
dialogmede, der matcher vores interne aftaler. Der er meget administration forbundet med den made,
vi karer kulturmodeambassaderprojektet. Det ville vaere langt mindre tidskraevende at kare det hele
topstyret. Men gjorde vi det, sa ville vi ogsé kunne dreje naglen om. For da ville vores engagerede og
dygtige frivillige formentlig forsvinde. Uden dem intet projekt.

Graenseforeningens kulturmgdeambassadgrprojekt er privilegeret ved at have én person, der er
ansat til at veere tovholder. Projektlederen sidder med det overordnede ansvar for projektet. Det er en
fuldtidsstilling, hvilket vil sige, at midt i al den skrebelighed, der kan veere, ndr man arbejder med et
frivilligprojekt, har vi et anker, som sgrger for stabilitet og kontinuitet. Med dette menes, at der findes
én, der har det overordnede ansvar og overblik, og som har pligt til at sikre en god overdragelse,

hvis ansvaret skifter haender. Der menes ogs4, at der hos projektlederen altid star en telefon og en
computer, man kan ringe/skrive til, bdde som kulturmedeambassader og som interessent udefra.
Ligeledes er der en, der sgrger for at saette bade i seen, som sikrer, at vi sejler og sikrer, at vi kom-
mer i land igen. Det giver en enorm tryghed, ikke mindst for kulturmedeambassadgarerne. Denne post
kunne sagtens veere ulennet — som i s& mange andre frivilligprojekter. Nar jeg alligevel fremhasver
det, haenger det sammen med, at vi mener, det er vigtigt at holde sig for gje, at vi har organiseret vo-
res frivilligledelse pa en made, der stiller store krav til projektlederen — krav, der maske ikke ville veere

rimelige og tidsmeaessigt mulige, hvis posten var ulgnnet.

Gor frivilligarbejdet sa let og gennemskueligt for den enkelte som muligt. Dette modvirker, at den fri-
villige braender ud, og det er med til at sikre kontinuitet i al frivillighedens skrobelighed, med lgbende
udskiftning.
Det, vi har gjort, er bl.a. at serge for at have en handbog til kulturmgdeambassadererne, hvor alt
praktisk relateret til dialogmederne er skrevet ned.
Vi har udarbejdet noget baggrundsmateriale, som kulturmedeambassadererne deler ud til alle
deltagerne pa dialogmaderne. Dette sikrer, at alle deltagere med sikkerhed far info om projektets
formal, begrebsafklaring, kontaktinfo. m.m., uanset om det er nye eller garvede frivillige, der er
ude.
Baggrundsmateriale, sammen med vores redskaber, en ekstra T-shirt (som er kulturmgdeambas-
sadgrernes uniform, nar de er ude), evalueringsskemaer m.m. er i vores kuffert. Denne er altid
med pa& dialogmederne, da den dels sikrer, at intet bliver glemt til dialogmederne, dels er en
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rekvisit, som er med til at understrege vores formal — at ga i dialog om vores kulturelle bagage.

Vi har derudover skabeloner til alt — program til dialogmederne, evaluering m.m.

Slutteligt far holdet af kulturmedeambassaderer, der skal ud pa et dialogmade, altid tilsendt en
’kontrakt’ med al praktisk info til det pagaeldende dialogmede, ligesom vi har udarbejdet et fast

slideshow, som de bruger pa dialogmederne.

Det er vigtigt for mig at understrege, at vores darlige erfaringer ikke ngdvendigvis vil veere darlige

erfaringer for alle, eller til alle tider. Der er mange faktorer, der kan spille ind.

Men med det forbehold in mente, vil jeg her naevne nogle af de initiativer, det ikke lykkedes for os at

fa succes med:
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Vi forsggte en enkel gang at evaluere via Fokusgrupper. Ideen er god, men den er ogsa om-
kostningsfuld, bade administrativt og skonomisk. Fokusgrupperne bestod af tidligere deltagere,
som havde givet tilladelse via evalueringsskemaerne, til at blive kontaktet med henblik pa videre
evaluering. Det viste sig umuligt at f& det antal deltagere med, som var malsaetningen. Derfor blev
det kun til én fokusgruppe. Til gengaeld bidrog denne med mange gode input til det videre forlab,
bl.a. udviklingen af kulturmegdeambassadgrernes blog og tydeligere formidling af vores formal.
Socialt-faglige arrangementer. Idéen til disse opstod péa evalueringsworkshoppen, som blev holdt
med kulturmgdeambassadgrerne ved projektlederskifte. De frivillige efterspurgte flere aktiviteter,
hvor de dels kunne lzere hinanden bedre at kende, dels kunne blive styrket som ambassaderer. Vi
oprettede derfor tre bygrupper (Kebenhavn, Aarhus og Odense), og fordelte de frivillige i disse, ud
fra hvor i landet de boede. Disse bygrupper skiftedes til at holde et socialt-fagligt arrangement.
Tanken var, at der skulle afholdes ét hver anden méaned. Vi fik nogle arrangementer op og kare.
Men fremmgdet var begraenset, og initiativerne flad ud for til sidst at forsvinde. Vores evalueringer
viste, at det var for tidskraevende oven i alt det andet.

Varieret brug af dialogovelser. Vi har gennem tiden udviklet en del forskellige dialogevelser til
dialogmaderne. De fleste af disse stér i vores hdndbog. Men vores erfaring viser, at det altid er de
samme to, som kulturmgdeambassadgarerne tyr til. Maske skyldes det, at det er de bedst egnede.
Det er nok mere sandsynligt, at det bliver for uoverskueligt og utrygt hele tiden at inddrage nyt.
Der foregar i forvejen en masse usikkert pa dialogmederne, nar de f.eks. skal ud til en ny mal-
gruppe eller holdet er sammensat pa en méade, hvor ingen har veeret ude med hinanden for.
Rekruttering af mange forskellige minoritetsgrupper. Vores ambition er at have sd mange forskel-
lige minoritetsgrupper repraesenteret som muligt, dels fordi det vil gere administrationen af dia-
logmaderne lettere, da vi sammensaetter holdene ud fra, at alle 3-4 kulturmgdeambassadgrer har
forskellige baggrunde, og dels for at tydeliggere lighederne midt i al forskelligheden. Der er stadig
en del minoritetsgrupper, det ikke er lykkedes at rekruttere til trods for stor ihaerdighed, bl.a. den

jodiske minoritet, romaer, den kinesiske, den islandske m.fl.

1
2

Hvert halve &r samles alle kulturmgdeambassadererne til en uddannelsesweekend.

www.box.com
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OM FORFATTEN
: Maya Bram Sommer er 35 ar, cand.mag. i kultur & sprogmgdestudier og ansat som projekt-
leder for Graenseforeningens kulturmgdeambassaderprojekt. Maya har specialiseret sig i
kulturmgdet. Iszer gennem det frivillige arbejde har hun opnaet den viden og erfaring, som hun
traeekker pa i sit professionelle arbejdsliv i dag. Maya har arbejdet med frivillige og ledelse af

p— disse i over 15 ar. Bl.a. har hun vaeret tovholder pa et projekt i Mjslnerparken, Kebenhavn, for

Dansk Flygtningehjzelp. | gennem tre ar har hun koordineret et udviklingsprojekt i Peru for AXIS

\ NGO, som sendte frivillige danske studerende af sted hvert semester.
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DET DANSKE SPEJDERKORPS

— livslang leering og ansvar

Af Mathias Lysholm Faaborg og Anne Sandbeck

Det Danske Spejderkorps — livslang leering og ansvar

SPEJDERLOVEN

Den, der er med i spejdernes faellesskab, ger sit bedste for:
»» at finde sin egen tro og have respekt for andres

»» at veerne om naturen

»» at veere en god kammerat

»» at veere hensynsfuld og hjeelpe andre

»» at veere til at stole pa

»» at hgre andres meninger og danne sine egne

»» at tage medansvar i familie og samfund

Spejderlgftet: Jeg lover at gore mit bedste for at holde spejderloven

DET DANSKE SPEJDERKORPS FORMAL

Det kan veere lidt misvisende at tale om korpset som én ensartet enhed — der er store variationer
begrundet i geografi, kultur og traditioner, men der er feelles vaerdier, metoder og et feelles formal
for alle spejdere i Det Danske Spejderkorps. DDS’ formal er at 'udvikle bgrn og unge til vagne,
selvstaendige mennesker, der er villige til efter bedste evne at patage sig et medmenneskeligt
ansvar i det danske samfund og ude i verden’. Vi er ikke spejdere, fordi det er et mal i sig selv,
men fordi vi mener, at de metoder, veerktgjer og oplevelser, der anvendes i spejderregi, udvikler
bern og unge til voksne, der er i stand til at tage ansvar for deres eget liv og engagere sig i deres
omverden. Organisationens kerne er den lokale spejdergruppe, som udgeres af en raekke spej-
dere, ledere og foreeldrevalgte bestyrelsesmedlemmer. Den centrale strukturs fornemste formal
er at understotte det lokale spejderarbejde, det vil sige, at alle i sidste ende arbejder for at gore
en forskel for de bern og unge, der udger vores medlemmer i grupperne. Det geelder bade dem,
der er ansatte i den centrale struktur, og dem, der er frivillige. Fra centralt sted er der en staerk

forstaelse for, at veerdien i spejderbevaegelsen skabes lokalt, der hvor det enkelte medlem oplever

spejderlivet, metoderne og vaerdierne. Det betyder, at korpsets ansatte primaert er udviklingskon-
sulenter, som understotter konkrete udfordringer eller muligheder, der skal realiseres i de lokale

OM DET DANSKE SPEJDERKORPS

DDS er en frivillig berne- og ungdomsforening stiftet i 1973 ved sammenlaegningen af et drenge-
og et pigekorps, begge grundlagt i 1910. Det gor DDS til en af de aeldste ikke-partipolitiske
frivillige foreninger i Danmark, og DDS er i dag et af de to sterste spejderkorps i Danmark. Der
findes lidt over 400 lokale spejdergrupper. Spejdergrupperne er samlet i 35 divisioner, hvor der i
hver division samarbejdes om f.eks. lejre, uddannelse og arrangementer. DDS har ogséa grupper i
udlandet og et taet venskab med Dansk Spejderkorps Sydslesvig.

Det Danske Spejderkorps — livslang laering og ansvar




grupper. De sidder spredt rundt i landet, mens de ansatte, der sidder pa kontoret, har en administra-
tiv funktion eller understatter kommunikationen bade internt og eksternt. DDS’ udviklingskonsulenter
faciliterer processer omkring samarbejde eller udarbejdelse af udviklingsplaner, inspirerer til lokalt
arbejde og aktiviteter, der forer til, at gruppen laver bedre spejderarbejde og derigennem fastholder
og rekrutterer flere medlemmer og frivillige.

Det Danske Spejderkorps er en veerdibaseret bevaegelse, der i mere end 100 ar har spillet en rolle

i Danmark. Der er frivillige i alle aldre, og hele familier er aktive i spejderbeveegelsen, pa tveers af
generationer. Det, der far bevaegelsen til at haeange sammen, er i hgj grad, at spejderidéen er noget,
som ikke bare er et dokument, der haenger pa vaeggen ligesom i mange virksomheder, men er den
grundstamme, som arbejdet roterer omkring. Spejderidéen er bade veerdier, metoder og et lafte om
at gere sit bedste for at overholde spejderloven. Et lofte, der afleegges af bade bern og voksne én
gang arligt, hvorved alle stér lige i at arbejde for at vaere en god kammerat, at give plads til andre me-
ninger, veerne om naturen med videre.

Pa mange mader skelnes der ikke mellem at vaere frivillig og medlem i forhold til principper og
veerdier. Der er en grundforudsaetning for bade medlemmer og frivillige i spejderbevaegelsen om,

at man hele tiden skal udvikle sig som person. Det sker ud fra princippet om ’learning by doing’,
sadan at man far lov til at patage sig et ansvar og udvikle sig i opgaven, selvom man méaske ikke har
kompetencerne fra begyndelsen af. Leeringen sker undervejs, guidet af én, der kan. Det er saledes
en form for mesterlaere, man kommer i. Det gaelder uanset, om man fungerer som leder, hovedud-
valgsformand, instrukter pa kurser, lgbsleder eller noget helt andet. Det Danske Spejderkorps er
kendetegnet ved, at vi giver plads til at fejle, sa de frivillige og vores unge medlemmer kan se, at det
ikke er jordens undergang, nar det gar galt, men en veerdifuld mulighed for laering, hvis ellers ens
base er i orden. Opgaverne kan generelt ses i en starre helhed med en klar modtager, uanset om
opgaven handler om kreative opgavelgsninger, skonomi, madlavning eller noget helt andet. Typisk
indebeerer opgaven et ansvar for de medlemmer og frivillige, som man arbejder for og med. | DDS er
man frivillig, indtil at man har pataget sig et ansvar. Derefter har faellesskabet en berettiget forvent-
ning om, at der leveres, og at man ikke forlader opgaven, forend den er lgst efter bedste evne eller
forsvarligt overdraget til en anden. | opgavelgsningen far de frivillige altsd mulighed for at preve sig
selv af og bruge deres kompetencer. | arbejdslivet kan man godt tage en projektlederuddannelse,
men der kan g& mange ar, for man far lov at veere det. S&dan er det ikke i spejderbevesgelsen. Her
bliver man kastet ud i opgaverne, men med sikkerhed i det netveerk, som man er en del af, og som er
klar til at hjeelpe. Man far plads til selv at udeve medbestemmelse og patage sig ansvaret for opga-
velgsningen, der sjeeldent er dikteret oppefra. Malsaetningerne, som skal indfries, udgar ovenfra. Der
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DDS straeber efter at sikre ’De 3 M’er, fordi det skaber frivilligt engagement.
De tor patage sig et ansvar, fordi der er en leeringskultur fremfor en nul-fejlkultur.
De oplever, at de har de forngdne ressourcer og kompetencer til at tage
ansvar. Der er opbakning til opgaven, og de oplever sig i stand til at lase den.
Opgaven giver mening for den enkelte, og man oplever, at man bidrager ind i en
helhed og et klart formal.

er som regel ogsa et gkonomisk raderum, der giver mulighed for at lgse opgaven. Der er altsa tale
om, at man som frivillig har en hgj grad af fleksibilitet bade i sin opgavelgsning, men ogsa i forhold til
valg af opgaver. Opgaver, der bade kan have lokal, national eller international karakter, og handle om
ledelse, udvikling eller drift. Mulighederne er mangfoldige, og de fleste frivillige udnytter muligheden
for at flytte rundt og prove mange forskellige roller og opgaver i deres tid som frivillige. De mange ud-
viklingsmuligheder er med til at fastholde de frivillige, fordi de hele tiden kan finde en ny opgave, der
fanger deres interesse, eller et feellesskab, de har lyst til at indga i. P& grund af opgavernes karakter
og malrettethed har de mulighed for at beskrive den uformelle og erfaringsbaserede leering i deres
CV, som de kan vedlaegge ansggninger til job eller uddannelse. Hvis man er vokset op i spejder-
bevaegelsen, vil en stor del af tiltraekningen vaere muligheden for selv fortsat at udleve spejderlivet,
selvom man er vokset ud af 'medlems’-malgruppen. Det handler bAde om det meningsgivende og
om feelleskabet, som de er en del af. Mange frivillige er en del af en fast gruppe, som ses ud over det
daglige spejderarbejde og udger faste vennegrupper, hvor familielivet med arene bliver en integreret
del af feellesskabet.

Skelnen mellem at vaere medlem og at vaere frivillig er naglen til at forstd DDS’ organisatoriske
struktur. Det er ikke nogen italesat eller anerkendt opdeling. Og det er bestemt ikke noget, der fylder
i korpsets interne debatter. Det opfattes ikke som en relevant diskussion, da mange ledere kalder
sig selv spejdere og er vokset op i og med spejderbeveaegelsen. Det fylder mest, nar vi skal spejle os
i omverdenens frivillighedsforstaelse og forventninger. Alligevel er det et centralt element i korpsets
selvforstaelse: Nogle er frivillige (lederne) og tager ansvar for medlemmernes udvikling (spejderne).
Dét er ogsa forklaringen pa, at DDS har mange voksne medlemmer, og samtidig har det som en cen-

tral veerdi og fast overbevisning, at vi er en bgrne- og ungdomsorganisation:

De voksne er til for bornene.
Korpsets definerede malgruppe er barn og unge fra 6-23 ar, men nar medlemmerne bliver 17-18 ar,
vil aldersgruppen bade indeholde medlemmer og frivillige, afhaengigt af position og funktion. Nogle
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vil bade veere medlemmer af en enhed, kaldet en klan, i en lokal gruppe og veere frivillig, f.eks. pa
lzb, i arbejdsgrupper eller som leder i de yngre grene. Spejdere fra alderen 6-16 ar er alle betalende
medlemmer. Afhaengig af den lokale organisering i gruppen inddeles medlemmerne efter alder i
afdelinger som f.eks. mikro-, mini-, junior- og storspejdere. Spejderne ’ledes’ af spejderledere i alle
aldre med meget forskellige baggrunde, der deler en passion for spejderlivet og for at udvikle selv-
staendige og ansvarlige bern og unge. Det kan bade veere foraeldre, der treeder til og ledere, der er
vokset op med og i spejderbeveegelsen. At lede skal i denne kontekst forstas bredt, dvs. en leder har
ansvar for, at spejderne trives og har det godt, udfordres og leerer nyt, samarbejder pa tveers, og at
alt dette sker gennem spejdermetoden. Samtidig er det ogsa lederens opgave at veere med til, i sam-
arbejde med de andre ledere og foreeldrene, at sikre driften af gruppen og sammenhaengen pa tveers
af aldersgrupper, ogsa kaldet den rade trad. Et "typisk spejderforlgb’ i forhold til, hvad det enkelte
medlem laerer indholdsmaessigt, findes ikke, da de lokale grupper har stor autonomi, hvor udformnin-
gen af aktiviteterne dermed er overladt til de frivillige ledere. Aktiviteterne er ikke malet i sig selv, men
de metoder, aktiviteterne afvikles efter, skal sikre méalet om at laere bgrnene om samarbejde, ledelse
og spejderveerdierne. Det generelle aktivitetstilbud til et medlem i DDS spaender over uddannelse i
brug af kniv, okse, sav, teltslagning, pionerarbejde, overlevelse, madlavning, samarbejde, historie,
samfundsfag og orientering til oplevelser pa land, skov og field, om dagen og om natten, bade na-
tionalt og internationalt. Alt sammen noget, der pa forskellig vis understottes af frivillige kraefter, der
ikke ngdvendigvis skal besidde al viden selv, men skal veere i stand til at bruge sine medledere eller
andre med viden om et omrade. En frivillig leder bruger typisk ca. seks timer om ugen pa en normal
spejderuge (herunder planleegning og afvikling af et spejdermade, der kan vare 2-3 timer), men det
kan variere kraftigt, og seerligt i sommerperioden kan det blive til mange dage, nar man som leder er
med sine spejdere p4 sommerlejre og weekendture. Alle ledere i Det Danske Spejderkorps er frivillige
og dermed ulgnnede. Dog bliver udgifterne forbundet med arbejdet, f.eks. transport, deekket, hvilket
ger det muligt for flere at veere frivillige. Det frivillige engagement skaber sociale netvaerk og unikke
oplevelser — mange ledere finder venner for livet i lobet af spejderarene.

Det er personlige og dermed meget varierende arsager, der driver overgangen fra medlem, f.eks. fra

Den enkelte: Spejderen har ansvaret for sin egen udvikling.

Omverdenen: Spejderen viser respekt for medmennesket, er hjeelpsom og viser
ansvar over for naturen og det samfund, vi er en del af.

Det andelige: Spejderen bestreeber sig pa at finde en tro, et andeligt princip,

der er storre end mennesket.
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seniorspejder til frivillig f.eks. leder. Oftest sker overgangen flydende og uden nogen eksplicit over-
vejelse hos den enkelte. | alderen 16-23 &r er man senior-spejder, eller ’klan-spejder’, dvs. at man
deltager i en selvorganiserende gruppe, ofte kaldet ’klanen’, der centrerer sig om spejderaktiviteter
sasom lejre, ture, lab og konkurrencer. Mange er seniorspejdere langt op i 20’erne og bliver aldrig
ledere; mens andre starter som hjzelpe-ledere allerede i 16-ars alderen og skifter dermed fra at vaere
'medlem’ til at vaere frivillig. De spejdere, der med tiden gnsker at blive frivillige ledere, begynder

i alle aldre. De lokale grupper tager imod frivillige med alle typer baggrunde, blot de kan stotte op

om formalet, kan navigere i bernehgjde, hvis de skal lede bgrn, og ensker at leere spejderideen — og
metoderne at kende. Medlemmerne (spejderne) tiltrackkes af det faellesskab, de kender og genken-
der, nar de mader spejdere fra andre grupper, regioner eller lande, f.eks. nar de deltager i en ver-
densspejderlejr med 40.000 spejdere fra stort set hele verden — et mini-FN. Variationerne i, hvordan
metoderne og veerdierne tolkes, skaber grobund for nysgerrighed og mulighed for at finde sit eget
standpunkt ved at spejle sig i de andre. Desuden tiltrackkes spejderne af mening. Den mening, der
ligger i at 'tage medansvar for familie og samfund’, som i DDS ogsa forstds som medansvar for spej-
dersamfundet, hvor man méaske gnsker at give noget tilbage af det, som man selv har veeret en del af
i sin opveekst. De frivillige gnsker at vaere med til at gore en forskel for samfundet, for andre spejdere.
| stort omfang ses et gnske om at skabe en forskel selv og prave sig selv af i forhold til projektle-
delse, facilitering, organisering, kommunikation og meget andet. Meningselementet er generelt den
steerkeste driver for, hvornar DDS’ medlemmer forvandles til frivillige. Forvandlingen kan ske, nar der
er behov for hjeelp til at udvikle eller afvikle tilbud til medlemmerne - afviklingen af 'Spejdernes Lejr
2012’, som var Danmarks ferste tvaerkorpslige spejderlejr med 35.000 deltagere, forvandlede mange
seniorspejdere til frivillige ledere, aktivitetsansvarlige, omradeansvarlige og mange andre. Spejdernes
Lejr 2012 blev afviklet med seks ansatte; resten var ulgnnede frivillige spejdere.

Mange unge spejdere flytter til en anden by for at laese og seger derfor nye feellesskaber. Det bety-
der, at mange bliver ledere eller kommer ind i en ny klan for unge. Nar medlemmerne nar senioralde-
ren, vil mange ogsa sgge udfordringer, der ligger uden for gruppen, for at bruge deres erfaringer som
spejdere pa en anden méade. | det hele taget er der mange indgange til at vaere frivillig i DDS, hvilket
bevirker, at mange er aktive som frivillige flere steder samtidig. Pa det lokale niveau er mange frivil-
lige i gruppen enten som ledere, i bestyrelsen, materialeansvarlig eller som arranger af ture, lejre med
videre. P& divisionsplan er det ogsad muligt at sidde med i ledelsen af divisionen eller hjeelpe med at
lave arrangementer, uddannelse til unge og ledere og meget mere. Bade pa gruppe- og divisionsni-
veau er engagementet bundet op péa det nzere, hvor det handler om at gare noget for bgrn og unge,
som man kender, og hvor indsatsen styrker ens egen gruppe. P& det nationale niveau er der mange
muligheder for at blive frivillig, inden for det man enten braender for eller gerne vil blive klogere pa.
Det kunne f.eks. vaere nogle af de arbejdsgrupper eller udvalgene, der, som tidligere naevnt, udfarer

55



arbejde for korpsledelsen. De frivillige opgaver pa dette niveau handler ofte om en mere strate-

gisk planlaegning af indsatserne, f.eks. samarbejde med spejderkorps i andre lande, uddannelse til
spejdere og ledere, skonomi, kommunikation, men kan ogsa daekke over en konkret afvikling af et
kursus, en lejr eller international tur. Den typiske leder er en procesfrivillig, der lgfter en veesentlig,
lebende opgave lokalt. DDS har derudover en del frivillige, der kan karakteriseres som projektspej-
dere, der beskeeftiger sig med en mere afgreenset opgave, der dog kan have en tilbagevendende
karakter. Det er ofte spejdere, der er frivillige i forbindelse med planleegningen af spejderlgb, store
arrangementer eller kurser. DDS har en raekke spejdercentre rundt omkring i landet, hvor en fast
stab af frivillige laver lejre, kurser og arrangementer for medlemmerne, der gor det lettere for lederne
at tage pa lejre. Her er det drevet af en blanding af, at det er en afgreenset opgave, hvor man kan
finde kreative lgsninger, og se dem udfert samtidig med, at man indgar i et feellesskab. Fzellesskabet
er ofte centreret omkring en fast gruppe af mennesker. Mange frivillige er aktive pa flere niveauer,
hvilket giver en god synergi. Der er brug for folk i det nationale arbejde, der ved, hvordan arbejdet
foregdr i grupperne, sd initiativerne ikke kommer for langt veek fra den virkelighed, som de skal give
mening i. Omvendt s& spredes viden om, hvad der sker p& nationalt plan, til det lokale niveau, hvilket
fremmer implementeringen af initiativerne. En del frivillige finder selvsteendig veerdi i at bevaege sig
pa flere niveauer for at tilfredsstille behovet for, dels at mgdes med barn og unge, dels at veere med
til at udvikle spejderarbejdet. Eksempelvis er der mange frivillige i alderen 20-29 ar, der laver kurser

i efterarsferien for de 12-23-arige medlemmer. | DDS er der 4-500 instrukterer, som laver kurser for
medlemmer og for frivillige. Det gor de naesten altid samtidig med, at de laver andet spejderarbejde.
Det er ofte i gruppen, at de er aktive som ledere eller som medlemmer i en klan. De kan ogsé leegge
energien i nationalt spejderarbejde, som medarranger af lgb eller som centerspejder.

Det Danske Spejderkorps afvikler — via frivillige — labende en raekke arrangementer, kurser og events,
der alene er tilbud til de frivillige og altsé ikke medlemmerne. Det kan vaere arrangementer maélrettet
gruppeledere, kursusaktiviteter og lederdage, som ofte afholdes i divisionerne. Flere af arrangemen-

Det Danske Spejderkorps sikrer, enten gennem frivillige eller ansatte kraefter, at
der lebende henover kalenderaret er tilbud om udvikling, inspiration samt mulighed
for at engagere sig i projekter eller arrangementer.

For den frivillige betyder det, at der altid er mulighed for at se meningen med sit
engagement og for at indgd i nye feellesskaber.

Begge er nggle-elementer for at rekruttere og fastholde frivillige.
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terne er arrangeret af lokale ’spejdergrupper’, der ikke har aktive medlemmer som de fleste andre
grupper, men som alene har til formal at afvikle arrangementer. Sadanne szerlige grupper lever typisk
for at afvikle kurser (f.eks. 'Fjeldvandring’), uddannelsesforlgb eller storre landsdeekkende spejder-
lab (f.eks. 'Solaris’ eller ’Alligator-lgbet’) eller spejdercentre, der har en gruppe af frivillige tilknyttet.
Hovedparten af aktivitetstilbuddene til de frivillige er dog understattet, arrangeret og afviklet af de
frivillige, der arbejder p& nationalt plan, altsd medlemmer af hovedudvalg eller underudvalg under
korpsledelsen. DDS Uddannelse, som er et hovedudvalg, udsender arligt et kursuskatalog med ud-
dannelsestilbud af kortere eller leengere varighed for frivillige pa alle planer i korpset. Mange af tilbud-
dene er dog malrettet ledere i grupperne. Ca. tre gange om aret afholdes der ’'uddannelsesmarked’
forskellige steder i landet, hvor lederne kan f& udviklet deres kompetencer inden for ledelse, barns
udvikling, spejderideen eller f& ny inspiration til spejderarbejdet gennem aktivitetsmoduler, som f.eks.
traeklatring, orientering, GPS, mad pa bal og meget mere. Her er det muligt for hele ledergruppen at
komme pa kursus sammen, selvom de veelger forskellige moduler. Igennem deltagelsen pa kur-
serne far de frivillige Igbende tilfert nye kompetencer, og DDS sikrer en feelles retning i udviklingen af
spejdermetoden. | slutningen af 00’erne satte DDS f.eks. saerligt fokus pa den anerkendende tilgang,
som allerede indgik i medet med spejderne, men ikke p& en bevidst made. Denne blev udbredt og
bevidstgjort bl.a. gennem DDS-lederuddannelse. Ud over de rent uddannelsesmaessige tilbud, som
korpset har til de frivillige, er der nedsat arbejdsgrupper, som afvikler nationale arrangementer, der
skal inspirere og aktivere de unge frivillige (menings-aspektet); og samtidig opbygge og styrke ven-
skaber (feellesskab-aspektet). Et steerkt eksempel pa dette er DDS arlige nationale event ’'Refleks’,
der har til formal at 'skabe en stor spejderoplevelse af faellesskab, inspiration og udvikling med ud-
gangspunkt i seniorspejderne’. Malgruppen er seniorerne, som er de 16-23-arige, dvs. medlemmer-
ne, men da mange af disse ogsa er frivillige pa forskellig vis, er det med til at skabe gejst til at blive
frivillig i forskellige sammenhaenge gennem relationerne og inspirationen fra aktive unge frivillige.
'Refleks’ geestes typisk af opleegsholdere, der kan veere alle lige fra politikere til motivationscoaches,
jeegersoldater og kunstnere — alle sammen nogen, der skal give medlemmer og frivillige lyst til fortsat
at tage ansvar. | trdd med vaerdien om at tage ansvar videregives i gvrigt formands- og arrangersta-
fetten hvert ar til et nyt team, typisk blandt deltagerne af det forgangne ars refleks. P4 den made far
nye unge mulighed for at prove kraefter i praksis med projektledelse, ledelse og arrangementsplan-
leegning. Den metode har virket siden 2009, hvor det forste 'Refleks’ blev afholdt. Et andet arrange-
ment er Uddannelsesweekenden, der afholdes en gang arligt for alle instruktarer i DDS-uddannelsen.
Her samles ca. 200 instrukterer pa tveers af kursustype og alder. Det er et arrangement, der dels
handler om at anerkende deres indsats ved at give dem nogle gode opleeg udefra, dels handler om
at give dem plads til at deltage frem for at arrangere selv. De far uddannelse, inspiration, diskussion
og netveerk i lgbet af weekenden. Det er begejstring og gleede. Det er et ambitigst program, men det
er ogsa en weekend med stor sggning, fordi de far noget igen for deres indsats, som de ogsa kan

bruge i andre sammenhaenge. P4 samme méde afholdes der 'Aben Bevaegelse’ fire gange érligt, hvor
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der laves et faelles program, men ellers er det muligt for de frivillige at laegge en uforpligtende indsats
i en weekend pé et bestemt projekt. Det kan vaere arbejdsstof, en sangbog eller noget helt andet, der
arbejdes med. Da det bade bliver et arbejds- og et socialt feellesskab, giver det gejst og energi til det
fortsatte arbejde. Lederuddannelsen i DDS favner bade den nye leder og den erfarne leder. Indled-
ningsvis tager man mere praktiske kurser og gradvist beveeger man sig mere over i den personlige
ledelse og egne veerdier. Det sidste ledelseskursus kaldes 'Gilwell’, opkaldt efter det forste ledertrae-
ningssted i England. Kurset er en personlig rejse, et selvudviklingskursus, med fokus pa den frivil-
liges holdninger, veerdier, dramme og adfeerd. Forlgbet szettes hele tiden i relation til samfundet og
spejderarbejdet. Det er et forleb pa et halvt &r med et indlagt selvvalgt projekt, der skal have relevans
for spejderarbejdet. Der investeres altsa betydelige ressourcer, bade fra DDS’ og fra den frivilliges

side, i sddanne kurser.

Korpskontoret med 20 ansatte understgtter ogsa de lokalt engagerede frivillige. Hovedparten af de
frivilliges engagement i DDS laegges ikke pa lejre, til arrangementer eller kurser, men i den lokale
spejderhytte sammen med medlemmer i forskellige aldre. Korpskontoret arbejder derfor labende
med at udvikle nye tilbud og derigennem stotte de frivillige ledere i deres arbejde. Et af de mest
succesfulde eksempler var tiltaget 'Den Attraktive Spejdergruppe’, der er et grundigt studium i ’best
practice’ — hvad der kendetegner de bedste spejdergrupper i DDS. De attraktive spejdergrupper skal
her forstas som grupper med mange medlemmer, uden ledermangel, med et staerkt feellesskab i
lederkollektivet og et godt samarbejde med gruppens foraeldrebestyrelse. Dataene er samtidig renset
for elementer, der kan tilskrives geografien i et omrade. Undersggelsen konkluderede, at de attraktive

spejdergrupper havde fglgende fallesnaevnere:

Et godt og fleksibelt samarbejde i ledergruppen.
Speendende og udfordrende aktiviteter for spejderne.
Gode rutiner, sa ledernes arbejde er simpelt og overskueligt.

Solid og visionaer gruppeledelse.

Undersagelsen forte til, at DDS etablerede 'Rejseholdet’, en gruppe af frivillige, der ud fra et fast
koncept rejser rundt til de lokale grupper og faciliterer et udviklingsforlgb, der skal styrke de fire fael-
lesnaevnere. Samtidig tilbyder ’Inspirationsholdet’, som er et andet tiltag, opleeg pé ca. én time om et
relevant emne, der afholdes lokalt i gruppen, som inspiration til handling. Alle fire elementer handler
om at gere det nemmere og sjovere for bade ledere og spejdere at veere aktive i gruppen. Ambitionen
handler om valg i forhold til at udforme indholdet i spejderarbejdet, hvor de tre andre elementer alle
handler om at skabe bevidsthed om, hvordan ledelsen agerer sammen som hold og som overordnet
ledelse, der hjeelper hinanden med at fokusere pa indholdet fremfor pa rutinearbejde. Det giver bedre
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spejderarbejde for medlemmerne og fastholder flere spejdere, fordi de bliver i stand til at fokusere pa
det, der giver mening. Den grundlaeggende preemis er, at de ansatte er til for de frivillige, der om-
vendt er til for medlemmerne. Det er ogsa en insisteren pd at leere ud fra et styrkebaseret perspektiv,

hvilket har drevet og vil drive udviklingen af Det Danske Spejderkorps i &rene fremover.

Det Danske Spejderkorps tilbyder kurser seerligt tilpasset erfarne, dedikerede spejdere, der
straeber efter mere — ogsa selvom de har vaeret spejdere i 20 ar eller mere. Eksemplet med
Gilwell-kurset illustrerer vigtigheden af at understette og udvikle alle typer af frivillige; ogsa

dem, organisationen nemt tager for givet.







62

FRIVILLIGE BANEDE VEJEN
FOR GENERATIONSSKIFTE

Af Sigrid Soelberg Vestergaard

Frivillige banede vejen for generationsskifte

| vinteren 2012 var Vedvarende Energis medlemmer primzert i aldersgruppen 50+. | dag har orga-
nisationen 60 unge frivillige, en veletableret ungdomsafdeling — og et prisvindende ungdomspro-
jekt bag sig. Her er historien om, hvordan frivillige banede vejen for et generationsskifte i en dansk
NGO.

Vedvarende Energi er en dansk miljgorganisationen, som udspringer af bevasgelsen mod atom-
kraft i 70’erne. Vores organisation har haft loyale medlemmer siden opstarten, og vi plejer at joke
med, at folk kun falder fra, nar de dar. Situationen ved arsskiftet 2012 var, at storstedelen af vores
medlemmer var over 50 ar. Med andre ord var et generationsskifte tiltreengt. Derfor besluttede vi i
januar 2012 at etablere en frivilligplatform for at tiltraekke nye, unge kreefter.

DE FORSTE SKRIDT TIL EN PLATFORM FOR FRIVILLIGHED

Malet med vores nye frivilligplatform var at finde frivillige til vores sekretariat i Aarhus, som kunne
lose en reekke konkrete opgaver — og i seerlig grad var habet at finde unge, som kunne vaere med
til at definere og med tiden koordinere Vedvarende Energis ungdomsaktiviteter. En ting var meget
vigtig for os i den indledende fase:

At abne dgrene for frivillige skulle ikke kun handle om at organisationen fik fornyede krzefter —
det skulle i lige sa hgj grad handle om at give de frivillige 'noget’.

Deltagelse og ansvarlighed er grundlaeggende vaerdier i al vores arbejde, og uanset om vi arbejder
i Nairobi eller Ringkebing, fokuserer vi pa borgerinddragelse. For os gav det god mening, at de

veerdier ogsd gennemsyrede vores arbejde med frivillige — og det ultimative mal var, at de frivil-

lige gennem deres arbejde for organisationen skulle fa oplevelsen af, at én person rent faktisk kan
gore en konkret forskel.

OM VEDVARENDE ENERGI

Vedvarende Energis overordnede formal er savel lokalt, nationalt som globalt at arbejde aktivt for
en beeredygtig, integreret energi- og miljopolitik, der sigter mod 100 % energiforsyning fra vedva-
rende energi og lokale ressourcer. Vedvarende Energi er paraplyorganisation for 17 lokale energi-
og miljgforeninger og sammen med disse foreninger varetages driften af seks regionale kontorer.
Arbejdet pa de regionale kontorer brandes under navnet Energitjenesten. Vedvarende Energi har
en arlig opseetning pa ca. 30 mio. d. kr. fordelt ligeligt mellem det danske og det internationale
arbejde. Finansieringen foregar primeert gennem flerarige projektbevillinger fra danske og interna-
tionale puljer. Eks. Energisparepuljen, PSO-midler, Danida og EU.
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Med disse tanker in mente interviewede vi organisationens ansatte for at undersege, hvor der var
potentielle muligheder for at integrere frivillige. Vi formulerede de forste frivilligopslag, oprettede en
jobbank pé vores hjemmeside og en profil pé frivilligjob.dk — og s& begyndte de frivillige ellers at
melde sig. To méneder efter havde vi 40 unge i Vedvarende Energi. | begyndelsen havde vi samtaler
med hver enkelt frivillig — om deres gnsker om nye kompetencer, deres interesseomrader og deres
baggrund — og gav dem opgaver, der matchede deres gnsker. Men snart matte vi sande, at denne

model ikke fungerede, ndr interessen var s stor. Vi var ngdt til at seette det mere i system.

Vores erfaring blev hurtigt, at frivilligheden i vores organisation fungerede bedst, hvis de unge blev
organiseret i teams omkring et konkret projekt. Vi oplevede, at de frivillige gik til den konkrete opgave
med gejst, nér de fik et reelt ansvar for det konkrete projekt — og at det samtidig var medarbejderne
mindst muligt til last, idet de frivillige praktisk talt blev selvkerende. Et af de projekter var Baeredygtig
Ungdomsuddannelse — som senere kom til at hedde Baeredygtig Ung.

Idéen til Baeredygtig Ung opstod efter et besog pa et gymnasium i Aarhus, hvor vi deltog i et Pro-
jekt Frivillig-arrangement sammen med en raekke andre organisationer. Overveeldende mange af de
fremmadte elever var interesserede i vores sag, og ét spargsmal gik igen: Hvordan kan man som
elev gare noget for en mere baeredygtig skole? Tilbage pa sekretariatet stod det klart for os, at vores
organisation rent faktisk kunne give de unge et svar — at vi havde kapaciteten til et projekt, der gav
eleverne vaerktgjer til at arbejde for en mere baeredygtig skole. De naeste par maneder arbejdede vi
intenst p& projektet, og det lykkedes to af vores mest engagerede frivillige, Anne Sofie Ostergaard og
Clement Noe, at rejse 200.000 kr. til at virkeliggere projektet, som blandt andet blev givet fra Dansk
Ungdoms Feellesrad, Europa-Kommissionen og Energifonden. Kulminationen var, da projektet mod-
tog Energifondens Studiepris pa 100.000 kr., som blev overrakt af Klima- og energiminister Martin
Lidegaard.

Konceptet i projekt Beeredygtig Ung er, at Vedvarende Energi uddanner en reekke forandringsagen-
ter, frivillige unge pa 18-30 ar, som derefter tager rundt pa skoler i Danmark og laver preesentationer
f.eks. til morgensamlinger. | preesentationen fokuseres der pa de unge, og hvad de konkret kan gare i
deres hverdag for at leve mere baeredygtigt. Under deres besog pa skolerne far forandringsagenterne

kontakt til en reekke elever, som har lyst til at lave frivilligt arbejde pa skolen i form af at arrangere Clement Noe og Anne Sofie @stergaard
fra Ung Energi far overrakt pris af Klima-

events og aktioner for en mere baeredygtig skole — blandt andet far de gennem projektet mulighed for og energiminister Martin Lidegaard.

at tilbyde skolens ledelse et gratis energitjek. Forandringsagenterne hjaelper eleverne med at komme
i gang — og udsteder et Frivilligbevis, nar eleven har udfert en konkret opgave p& minimum 20 timer.

Det utroligt fine ved Baeredygtig Ung er, at projektet i alle led er udfert af unge frivillige: To unge frivil-
lige udteenkte og skaffede midler gennem fundraising, 12 unge udferte projektet gennem oplaeg pa Q

gymnasier og kontakt til elever — og nu viderefares projektet af gymnasieelever i hele landet.
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| august maned 2012 rekrutterede vi unge til forandringsagentrollen. Som altid slog vi vores opslag
op gennem friviligjob.dk, som har fungeret helt ideelt. Det strammede ind med ansggninger. Vi fik

30 kvalificerede ansggninger fra unge, som gerne ville vaere frivillige i projektet. Heraf udvalgte vi

12, som var seerligt motiverede. De 12 unge er mellem 16 og 30 &r, heraf gar tre pa en gymnasial
uddannelse, mens resten er under videregdende uddannelse — og leeser alt fra statskundskab til jura.
| arbejdet med de 12 frivillige forandringsagenter var det selvfalgelig vigtig for os at klaede dem pa

til formidling om energi og miljg — men det var mindst lige sa vigtigt, at de fik en hgj grad af ejerskab
for projektet og selv var med til at udvikle vaerktgjerne til arbejdet for en baeredygtig skole. Det var jo
netop vores mal, at forandringsagenterne fik oplevelsen af, at de som enkeltpersoner og som gruppe
gjorde en konkret indsats, der betad en konkret aendring. Derfor var uddannelsen af forandrings-
agenterne tilrettelagt sddan, at de unge fik lige s& meget undervisning i procesledelse og gruppe-
dynamik — som de fik viden om klimaforandringer og vedvarende energi. Allerede under den forste
indledende 3-dages workshop i november 2012 skete det magiske:

Beaeredygtig Ung gik fra at vaere vores projekt til at vaere deres projekt.

Og det har veeret fantastisk at opleve, hvordan denne gruppe af unge har taget ansvar for at formidle
projektets budskab til andre unge — og mest fantastisk at opleve, hvordan de 12 unge er vokset

med opgaven og nu kommer ind i et rum med langt sterre pondus end for et &r siden, da projektet
startede. 'Det, der bl.a. er sa fedt ved at vaere med i projektet, er, at vi kan fa lov til at preege det s&
meget. Det er ikke bare projektkoordinering, men projektudvikling’, fortaeller Line Lage, som er en

af vores 12 forandringsagenter. Fra november 2012 til januar 2013 har de unge forandringsagenter
holdt opleeg p& 14 skoler, etableret grupper af frivillige pa syv skoler og koordineret energitjek af fem
gymnasier, der tilsammen viste sig at kunne spare 4,5 millioner kr. pa energibesparelser. P& skoler
rundt om i landet har unge arrangeret toj-bytte-dag, baeredygtig fredagsbar og energitjek af skolens
energiforbrug — blandt andet p4 Egaa Gymnasium, hvor to af skolens elever nu kan vaere stolte af at
veere direkte arsag til installationen af et 300 kvm. stort solcelleanlaeg. Vores vurdering er, at omkring

60 unge er direkte involveret i projektet pa landets gymnasier.

Siden er andre spaendende frivilligprojekter kommet til. Frivillige, der samarbejder med Roskilde Fe-
stivalen om en solcelle-workshop i Dream City, er i gang med at udvikle en international frivilligplat-
form og arrangerer tgj-bytte-events. Alle frivillige har faet opgaver med udgangspunkt i vores tanker
om, at de skal leere af de opgaver, de far ansvar for — og allervigtigst, at de far oplevelsen af at gere
en konkret forskel.

Storstedelen af de frivillige, der har meldt sig i regi af Vedvarende Energi, er unge mennesker — og
vores beskedne gnske om at etablere en ungdomsgruppe er for laengst opfyldt. | dag har vi en
decideret ungdomsafdeling, Ung Energi, med 30 medlemmer mellem 15 og 35 &r. | opstartsfasen
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diskuterede vi meget, hvordan de nye unge skulle kobles sammen med resten af organisationen. Ville
de unge blive afskraskket af maend over 50 &r med fodformede sko og en ’det har vi pravet’ attitude?
Vores bekymringer blev manet til jorden. De unge synes, at de gamle er seje, fordi de breender for
den samme sag som dem selv. Hvad den nye generation i organisationen har bidraget til er, at den
eldre del af organisationen har faet fornyet gejst, fordi denne har faet syn for, at den yngre genera-
tion rent faktisk ogsa breender for miljgsagen. Vi kan maerke, at aktivitetsniveauet stiger, fordi gejsten
stiger. Det har veeret en stor oplevelse at se tankerne blive til virkelighed, at se en ungdomsafdeling
blive skabt og at se, at tankerne om frivillighed fungerer i praksis. Men mest fantastisk er oplevelsen
af de unge, der vokser med de konkrete erfaringer, de far igennem deres frivillige arbejde. De frivillige

gar ranke ud af deren. Vores projekt har gjort en forskel.

Noget af det, der virkelig er lykkes for os, er, at skabe et miljo, der er preeget af gejst og 'vi gor en
forskel’ attitude. Det har helt klart vaeret tillokkende, at de frivillige i den grad tages serigst og far rig-
tige opgaver og rigtige titler — og at opgaverne handler om noget, de breender for. 'Det er fantastisk,
at nye ideer altid mgdes med en 'can do’-holdning’, fortaeller Clement Noe, frivillig i Ung Energi. Det
er klart, at det har kunnet lade sig gere, fordi hele organisationen har veeret &ben over for projektet,
men det handler i hgj grad om, at vi fra starten af har vaeret meget bevidste om vores made at mgde

frivillige pa.
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OM FORFATTEN

Sigrid Soelberg Vestergaard er Foreningskoordinator i Vedvarende Energi.

Hun er initiativtager til Vedvarende Energis frivilligplatform. Sigrid er cand. mag i
Medievidenskab.

AFSLUTNING: FEM GODE RAD TIL FRIVILLIGHED

1. Rigtige opgaver - rigtige titler

Frivillige skal have opgaver, hvor han/hun kan bruge sin uddannelse og/eller interesse. Teenk
den frivillige som en del af jeres arbejdsplads og giv dem rigtige titler som kommunikationsmed-
arbejder eller projektleder.

2. Noget man braender for

En stor motivationsfaktor for frivilligt arbejde er at arbejde med noget, man breender for. Det kan
enten veere sagen eller arbejdsopgaverne. Veer opmaerksom pa, hvad der motiverer den enkelte
frivillige.

3. Ejerskab
Det er federe at veere frivillig, hvis man far ansvar for en konkret opgave. P4 den méade vil den
frivillige opleve, at han/hun er vigtig — og det skaber ejerskab.

4. Nar man har tid
Som frivillig har man nogle gange masser af tid — og andre gange eksamen, ferie eller stort ar-
bejdspres. Tag hgjde for det og tilpas opgaverne, sa det passer med den frivilliges kalender.

5. Sjovt og socialt
En vigtig del af at vaere frivillig handler om at veere sociale sammen. Skab rammerne for et le-
vende frivillig-miljo, for eksempel med faellesspisning eller fredagskage.
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AT SKABE S

IT EGET

- tilblivelsen af en ny ungdomsorganisation

At skabe sit eget - tilblivelsen af en ny ungdomsorganisation

Af Lars Feldvoss

NOGET NYT BLIVER TIL

Idéen til DFUNK opstod i 2008 pa Dansk Flygtningehjeelps arsmade for frivillige. En gruppe unge
frivillige fra forskellige dele af landet havde i lgbet af festmiddagen fundet sammen, og samtalerne
afslorede, at mange folte sig meget alene som unge i deres frivilliggrupper. De andre frivillige

var typisk eeldre mennesker. Selvom arbejdet med at hjeelpe flygtninge og indvandrere i deres
lokalomrade var b&de interessant og meningsfuldt, savnede mange at arbejde sammen med
andre unge med det samme engagement i flygtningesagen. Hvorfor ikke lave noget, der kunne
binde unge fra Dansk Flygtningehjeelps grupper sammen? Idéen rumsterede videre, og en kollega
og jeg selv, der pa det tidspunkt arbejdede som frivilligkonsulent i Dansk Flygtningehjeelp, blev
inddraget. | slutningen af 2008 tog en gruppe pa seks frivillige initiativ til det forste arrangement,
en DFUNK-fest i Vesterbro Kulturhus, og i marts 2009 medtes 30 unge — bade frivillige fra Dansk
Flygtningehjeelp og andre interesserede - i en spejderhytte i Jonstrup Skov for at stifte landsfor-
eningen DFUNK. Samtidig arbejdede vi pa at sikre opbakning i morderorganisationen og den gko-
nomiske stotte, der skulle gare det muligt at skabe en selvstaendig ungdomsorganisation. Ledel-
sen i Dansk Flygtningehjeelp kunne heldigvis godt se potentialet. | april 2010 blev jeg ansat til at
understette udviklingen af DFUNK. Sammen med bestyrelsen kunne jeg tage fat pa arbejdet med
at omsaette alle de gode idéer til virkelighed. Samtidig med, at der skulle taenkes store tanker og
udkastes visioner for fremtiden, skulle der bygges op nedefra. Der var pa dette tidspunkt allerede
skudt sma lokale grupper af DFUNK’ere op i de sterste byer. Udfordringen var nu at finde ud af,
hvordan man bevaeger sig fra det overordnede gnske om at gare noget for at forbedre flygtninges
forhold til faste aktiviteter, der har handgribelig nytteveerdi og kan samle og motivere andre unge.

BYGGESTENENE
Skal man skeere ind til benet, kraever en levedygtig ungdomsorganisation tre elementer:

1. Meningsfulde, frivilligt barne aktiviteter, der ger en forskel.

2. Organisatoriske rammer, der giver unge mulighed for at engagere sig og tage ansvar.
3. En forankring i samfundet, der kan sikre et stabilt skonomisk fundament under organisationen.

OM DFUNK

DFUNK er Dansk Flygtningehjeelps Ungenetvaerk - en forening af unge, der arbejder for at for-
bedre flygtninges vilkér i Danmark og internationalt. DFUNK star for en bred vifte af aktiviteter.
Nogle er landsdeekkende projekter, der samler DFUNK’ere fra hele landet, men de fleste er lokale
aktiviteter forankret i DFUNK’s fem regionsforeninger og andre steder i resten af landet. Initiati-
verne fordeler sig pa omraderne: Unge flygtninge, oplysning, debat, politisk arbejde, kultur, events

og indsamling.
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De ferste ar har veeret en stadig balancegang imellem disse tre faktorer — til tider Bambi-agtigt
vaklende, men gennemgéende med en indbyrdes dynamik, der gar, at organisationen nu stér relativt
sikkert p& de tre ben. Forst gjaldt det om at finde ud af, hvad DFUNK’s grundleeggende eksistens-
berettigelse skulle vaere — p& hvilke omrader ville vi arbejde for at forbedre flygtninges vilkar? Her var
fokus fra begyndelsen pa to omrader:

Dels behovet for at skabe mere opmaerksomhed i befolkningen om flygtningesagen og rykke ved
holdninger til flygtninge og integration.
Dels behovet for ung-til-ung socialt arbejde for den store gruppe af unge flygtninge - bl.a. mange

sakaldt uledsagede mindrearige, der netop i de ar sagte asyl i Danmark.

Begge indsatsomrader viste sig at vaere s& veesentlige, at de i dag udger grundstammen i DFUNK’s
arbejde. Dertil kom et tredje omrade, der i kraft af sin samlende kraft har haft stor betydning for op-
bygningen af organisationen. Nemlig vores pantsamlingsprojekt pa Roskilde Festival, der i de forste
vigtige ar gav mulighed for at tiltreekke mange nye medlemmer og bruge festivalbegivenheden til at
brande organisationen. Skal man skabe en gkonomisk baeredygtig ungdomsorganisation i Danmark,
er der ingen vej udenom tipsmidlerne. Derfor blev spillereglerne for DFUNK’s opbygning i hgj grad
sat af Dansk Ungdoms Fzellesrdd og den bekendtgerelse, tipsmidlerne uddeles ud fra. Der skal
samles et vist antal betalende medlemmer, og der skal opbygges et vist antal selvsteendige lokal- el-
ler regionsforeninger, far man kan kalde sig en landsdsekkende ungdomsorganisation og f& adgang
til de livsvigtige tipsmidler. Udfordringen er at f& de formelle krav til at spille sammen med hensynet
til de frivilliges engagement og de frie dynamikker, der opstar omkring aktiviteterne. Selv om syste-
met i det store og hele tilbyder en god hjzelp til at f4 noget til at ske, vil man, i en organisation under
opbygning, ofte finde sig selv i en sveer balancegang — skal tiden bruges pé at langtidssikre organi-
sationen i forhold til de formelle krav, eller skal man investere energien i det, der sker her og nu — de
konkrete aktiviteter, som det hele handler om? Nar det er lykkedes, bade at leve op til de ydre krav,
sdsom hensynet til skonomien, at saette meningsfulde aktiviteter i seen, og det at tiltreekke flere hun-
drede unge landet over, skyldes det farst og fremmest den gruppe af visionaere initiativtagere, der har
lagt en exceptionel maengde af deres tid og energi i DFUNK: De allerforste idéfolk, dem, der gik ind i
den forste landsbestyrelse, dem, der dannede DFUNK'’s fagrste regionsforeninger, alle projektmagerne
med de skare idéer, dem, der tog ansvar for de forste lokale aktiviteter; og siden hen dem, der over-
tog stafetten fra den forste generation og malrettet arbejdede videre med at styrke organiseringen pa
lokalt, regionalt og nationalt plan, dem, der i 2012 kunne ansatte DFUNK’s farste egenfinansierede
konsulent, og som nu sidder og leegger strategi for, hvordan vi kan sikre, at organisationen ogsa
findes om fem, ti og tyve ar.

Hvor kom dette utrolige engagement fra?
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Da de forste idéer spirede frem, om at Dansk Flygtningehjzelp, ligesom Dansk Rede Kors og Red
Barnet, skulle have sin egen ungdomsorganisation, skabte det bade begejstring og bekymring i mo-
derorganisationen. Ville man med en szerlig organisation for unge risikere, at Dansk Flygtningehjaelps
frivilliggrupper — alle de mere end 200 lokale lektiecaféer, netveerksordninger, foreningsguidegrupper,
radgivningssteder, cykeltraeningshold mm. - blev dreenet for unge frivillige? Det var ingen interesseret
i. Derfor udgjorde fra begyndelsen en del af tanken med det ny ungenetveerk, at det, ved at tilbyde
aktiviteter for unge pa tveers af Dansk Flygtningehjeelps frivilliggrupper, netop skulle veere med til at
styrke det lokale engagement for den del af DFUNK-medlemmerne, der allerede var engageret der.
Her godt fire ar efter ma vi nok indse, at lige preecis den del af projekt DFUNK kun har veeret en
begreenset succes. Ud af de godt og vel 700 unge, der i dag er medlem af DFUNK, er kun en lille del
samtidig aktive i en af Dansk Flygtningehjeelps grupper. Til gengaeld er der nok heller ingen, der i dag
vil beklage, at DFUNK traekker de unge frivillige ud af disse grupper. Tilfeeldet er nemlig, at DFUNK
har givet mulighed for at mobilisere en ny og stor gruppe af unge frivillige — unge der for maske po-
tentielt var lige s& interesserede i at arbejde for flygtningesagen, men som fgrst med de nye organi-
satoriske rammer finder det attraktivt nok til, at de nu ger noget ved det. | takt med at flere og flere
DFUNK-aktiviteter er skudt frem, ikke mindst den sociale indsats, der retter sig mod unge flygtninge,
er gevinsten for den feelles sag sa indlysende, at de oprindelige bekymringer har oplest sig. Og selv
om det maske endnu ikke er lykkedes at gere DFUNK til et interessant tilbud til unge frivillige i Dansk
Flygtningehjeelp, er der masser af andre mader, hvorpd DFUNK og Dansk Flygtningehjaelp samarbej-

der og supplerer hinanden.

Hvad er s& det nye, der gar, at vi med DFUNK har kunnet tiltreekke og engagere sd mange nye unge
frivillige? Er det det sociale udbytte i at lave frivilligt arbejde sammen med andre unge? Ja, det er helt
sikkert en del af grunden - selv om jeg ogsa tror, de fleste unge vil veere glade for at arbejde sam-
men med mindre unge frivillige. Skyldes det, vores aktiviteter er mere spandende for unge? Sikkert
ogsa. Som ungdomsorganisation har vi jo mulighed for at tilbyde aktiviteter, der er specifikt malrettet
unges interesser, hvorimod Dansk Flygtningehjeelp ngdvendigvis ma favne bredere. Men den vigtig-
ste &rsag, tror jeg, ligger et andet sted, nemlig i selve selvsteendigheden, selve det at fa mulighed

for at skabe sin egen organisation. Den mulighed har skabt en helt saerlig dynamik, hvor de mest
engagerede frivillige hele tiden har trukket andre med sig, og hvor energien i at udtaenke nye projek-
ter, arrangere nye events og bygge nye organisatoriske rammer har skabt en stemning omkring hele

foretagendet, som har vaeret exceptionel motiverende for mange at vaere en del af.

For jobbet som konsulent for DFUNK har jeg arbejdet i fem ar med Dansk Flygtningehjeelps frivillig-
indsats. Selvom jeg har oplevet mange dybt engagerede frivillige i det regi, har jeg aldrig oplevet no-
get pa niveau med det engagement, vi har set i DFUNK. Det har bredt sig som ringe i vandet - forst
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fra landsbestyrelsen, siden fra bestyrelserne i vores regionsforeninger og fra de projektgrupper og
lokale tovholdere, der har vaeret med til at drive aktiviteterne frem. Jo laengere man kommer ud i det
lokale arbejde, des mere er der naturligvis ogsé brug for frivillige, der bare laegger deres to ugentlige
timers frivillige arbejde, uden de ngdvendigvis ger det til et stort personligt projekt. Men selv her tror
jeg, at den pionerand, der har praeget organisationen som helhed, ofte er med til at saette stemnin-
gen. Det praver vi i hvert fald p& at lade den gere, séledes de frivillige fornemmer, at de er med i et
starre feellesskab, der har taget sagen i egen hand. Noget af det, der bliver mest speendende at se i
fremtiden, er, om vi kan bevare denne fornemmelse i takt med, at organisationen vokser. Og hvorvidt
vi gnsker at vokse, hvis prisen er, at den svaekkes.

Med til historien om pioneranden, der har baret projektet frem, herer, at DFUNK tidligt besluttede
at vaere en organisation, hvor det holdningsmaessige spiller en central rolle. Selvom hovedparten af
aktiviteterne har et rent socialt eller oplysende formal, har landbestyrelsen lagt mange af sine kraefter
i ogsd at tegne en politisk profil — bl.a. med et seet af grundholdninger og et politisk udvalg - og i at
iveerkseette kampagner og andre holdningsbaserede aktiviteter. Det har veeret med til at mobilisere
en gruppe af unge, der er indignerede over den aktuelle flygtninge- eller integrationspolitik, og som
er parate til at leegge deres kraefter i en organisation, hvor de selv kan tale flygtninges sag. Selvom
det til tider giver ekstra arbejde med at sikre, at det sociale, det oplysende og det politiske formal
ikke blandes sammen pa en uhensigtsmaessig made, har det generelt vaeret med til at give en god
dynamik, at de politisk/aktivistisk interesserede pa den made arbejder side om side med de mere
praktisk/socialt interesserede, der gerne bare vil hjeelpe.

Som sagt har engagementet spredt sig som ringe i vandet. Men det er vigtigt i en frivillig organisa-
tion, at der ogsé gar en beveegelse den anden vej: At nogle af de frivillige, der til at begynde med
leegger deres engagement i det handgribelige lokale arbejde, med tiden far lyst til at rykke ind mod
centrum i organisationen og deltage i det mere overordnede organisatoriske arbejde. Der er altid
brug for flere, der har lyst til at lofte det mere overordnede ansvar (i hvert fald sa leenge vi vokser).
Det er et vedblivende arbejde at &bne organisationen op for nye kraefter og invitere nye frivillige, der
har tid, lyst og evner, til mere deltagelse. Det er noget, samtlige led i organisationen skal vaere med
pa. Det kraever ikke bare gode kurser og en stadig konsulentindsats. Det kreever ogs3, f.eks. at de
lokale bestyrelser og koordinatorer er opmaerksomme og gode til at inddrage. Derfor er det heller
ikke altid, det lykkes. Men nér det alt i alt alligevel er tydeligt, at der er en slags centripetaleffekt, der
traekker de mest motiverede ind mod centrum af organisationen, tror jeg, den primeere arsag er selv-
staendigheden, de saerlige muligheder for selv at tage initiativ og ansvar, som DFUNK netop i kraft af
selvstaendigheden kan tilbyde.

Jeg teenker her ikke blot pa almindelig interesse for at fa frivilligt arbejde pa CV’et. Det kan ellers
ogsa veere en helt fin motivationsfaktor. Men mit indtryk er, at det for de mest engagerede handler

74

om noget meget mere gennemgribende end det. Nemlig det i det hele taget at finde sig selv som

et arbejdende menneske, som en person, der har et ansvar over for andre end sig selv, og som i og
med ansvaret kan vaere med til skabe noget med stor potentiel betydning for andre. For mange - ikke
mindst for studerende p& meget teoretiske videregdende uddannelser - er det vigtige erfaringer at
kunne gere sig. Det er der i hvert fald mange tilkendegivelser fra kernefrivillige, der tyder pa.

Netop fordi selvstaendigheden har veeret s& essentiel en motivationsfaktor, har det isaer vaeret den,
DFUNK’ernes egen bekymring undervejs har drejet sig om. Det er selvfglgelig en speciel situation
at veere en selvstaendig ungdomsorganisation, samtidig med at man (som man ngdvendigvis méatte
veere i de forste ar) er gkonomisk afhaengig af en moderorganisation, der naturligt nok har visse
forventninger til, hvad der skal komme ud af at investere i unge. | det farste ar af min ansasttelse
var noget af det vigtigste for udviklingen af organisationen derfor at gennemfere en grundleeggende

forventningsafstemning.

Fordelene ved et teet samarbejde har hele tiden vaeret s& indlysende, at ingen i DFUNK har veeret in-
teresserede i at bevaege sig langt vaek fra Dansk Flygtningehjaelp og finde sin helt egen arena at lave
frivilligt arbejde pa. Men der var en fase, hvor det, at Dansk Flygtningehjeelp tydeligvis ogsa havde
interesser i DFUNK'’s aktiviteter, kunne skabe en frygt hos nogle DFUNK’ere for, at selvstaendighe-
den skulle blive kompromitteret. Derfor var der brug for at finde en formel for relationen, der gjorde
det helt tydeligt for begge parter, at man godt kunne have et teet samarbejde, uden at det rokkede
ved selvsteendigheden. | den forbindelse var det gavnligt at na frem til formuleringen ’Organisatorisk
selvstaendighed - men sammenheaeng i indsatsen’. Med den i baghovedet kunne DFUNK’s landsbe-
styrelse g til forhandlinger med Dansk Flygtningehjeelp-ledelsen om, pa hvilke betingelser de kunne
regne med fortsat gkonomisk opbakning.

Forhandlinger kan vaere gode til at gore det klart, at det er OK at have interesser, og at der, i selve det
at seette sig til forhandlingsbordet, ligger en gensidig respekt for modpartens selvstaendighed. For-
ventningsafstemningen og forhandlingerne var afgerende for at frigare energi til udviklingen af selve
arbejdet. Den samarbejdsaftale, der kom ud af det, har givet fine muligheder for at skabe aktiviteter
og feellesskaber, der er DFUNK'’s helt egne - selv om de af og til er stettet af og til dels udviklet i sam-
arbejde med moderorganisationen. | takt med, at DFUNK har kvalificeret sig til at modtage tipsmidler
og har segt fundraising til andre projekter, er den gkonomiske afhaengighed blevet gradvist mindre.
Men det betyder ikke, at de gensidige fordele ved et taet samarbejde er mindre indlysende for nogen
af parterne.
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I medierne tegner der sig i gjeblikket et ret modsaetningsfyldt billede af unges sociale og samfunds-
maessige engagement. Den ene dag harer man én ekspert juble over, at unge i dag er mere engage-
rede i samfundet end nogensinde far - at de er bedre uddannet, har mere global bevidsthed og tager
langt mere ansvar for andre, end bade deres foreeldres og bedsteforeeldres generation gjorde. Den
naeste dag herer man det modsatte — danske unge af i dag er Paradise Hotel-generationen, forkee-
lede narcissister, der tror hele tilvaerelsen handler om, hvem der har veeret sammen med hvem, og
hvem der stemmer hvem hjem. Det er en ret frustrerende diskussion at hare pa. For begge parter har
jo set rigtigt for den del af de unges vedkommende, som de nu lige har valgt at fokusere pa. Sa hvis

de bare ville opgive generaliseringerne og give hinanden ret.

Skal man sige noget generelt om 'ungdommen’, er det maske netop, at den er praeget af en steerk
polarisering imellem én del med en meget hgj grad og en anden del med en meget lav grad af sam-
fundsengagement. | mit arbejde er det i sagens natur iseer den forste, jeg har med at gere, og min
begejstring over deres engagement og deres evner er ikke mindre end begejstringen hos dem, der
gor sig til optimister pa hele generationens vegne. Men det eendrer ikke ved, at der nok kun er tale
om en stor minoritet. Og at det overskud, som denne del af de unge udviser, er udtryk for, at netop
de har nydt godt af en social og familizer opbakning, som langt fra alle unge har kunnet regne med.
Og at netop de har faet udbytte af et uddannelsessystem, der leegger veegt pa den enkeltes kreativi-
tet og selvsteendighed.

Polariseringen er et samfundsproblem, som ungdomsorganisationerne kun i begreenset omfang

kan veere lgsningen pa. Men vi kan prove at gere vores. Nok ikke s& meget ved at gere den mindre
engagerede del af ungdommen til en maigruppe for vores frivillige aktiviteter — for man kan nok ikke
sadan oplgse polariseringen ved at sastte den ene pol til at redde den anden, men derimod ved lidt
efter lidt at udvide gruppen af dem, der selv er aktive. Ved hele tiden at invitere nye typer af frivillige
ind i arbejdet, og organisere og kommunikere det pa en made, s& de bliver klar over, at det er vaerd
at deltage. Det er ungdomsorganisationernes store udfordring: lkke at blive en klub for en bestemt
type af unge, men at vise, at uanset hvilket socialt og kulturelt segment, du tilhgrer, giver det mening
at engagere sig. Og at det kun kan blive mere interessant af, at det foregdr sammen med andre, der
er anderledes end én selv.

Maske det er klogest ikke at forsta opgaven sddan, at man skal ud og motivere unge, der slet ikke er
interesserede, til at lave frivilligt arbejde. Maske ber vi hellere begynde med alle dem, der i princippet
er motiverede, men af forskellige arsager ikke har fundet den rigtige sammenhaeng at laegge deres
kreefter i. Her ser vi det i DFUNK isaer som en naturlig opgave - i kraft af vores fokus pa flygtninge-
og integrationsomradet - at skabe rammer for, at unge, der selv har flygtninge- eller indvandrerbag-
grund, side om side med andre unge kan engagere sig i de samfundsspargsmal, der ligger dem mest
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pa sinde. Der er i forvejen mange minoritetsunge, der organiserer sig i etniske ungdomsforeninger, og
som laver et vigtigt stykke arbejde, for at give deres etniske gruppe en stemme og hjzelpe kommende
generationer pa vej. Vi ser ogsa, at relativt mange gar ind i partipolitik og forseger at opna indflydelse
ad den vej. Men der har manglet en platform imellem de to niveauer, hvorpa nydanske unge, der in-

teresser sig for flygtninge- og integrationsspgrgsmal - méaske i kraft af deres egen families mgde med
det danske samfund — kan indga aktivt i en indsats, der ikke kun handler om deres specifikke etniske
gruppes behov og interesser. Det, tror jeg, er en del af baggrunden for, at vi i DFUNK allerede nu har

en stor andel af frivillige med etnisk minoritetsbaggrund.

Men nydanske unge er ikke den eneste gruppe, der ikke ngdvendigvis har faet frivilligt arbejde ind
med modermaelken, og som det derfor kraever en bevidst indsats at involvere i en organisation som
DFUNK. Sa snart vi bevaeger os ud over vores kernesegment - studerende pa videregdende uddan-
nelser, ofte kvinder, bgrn af veluddannede foraeldre — mader vi kulturelle barrierer for deltagelse, som
det er vores opgave at minimere. Bade fordi malgruppen for vores aktiviteter har brug for en varieret
sammensaetning af frivillige (f.eks. kunne de mange mandlige flygtninge, vi arbejder med, godt teenke
sig flere mandlige frivillige at medes med), og fordi mange andre typer af unge, end dem vi automa-
tisk tiltreekker, har noget vigtigt at bidrage med, og selv kan f& noget vigtigt ud af at deltage.

Det er en stor opgave, som vi lige sé stille arbejder videre med, ligesom de andre ungdomsorganisa-
tioner utvivisomt gor det. Arbejdet bliver imidlertid ikke nemmere af en aktuel politisk dagsorden, der
gnsker at stramme mest muligt op om danske unges uddannelsesforlgb. Jeg tror ikke, alle politikere
ger sig klart, hvor meget samfundsnytte og ubetalelig skabelse af parathed til bade arbejdsmarked
og samfundsengagement, der kommer ud af den tid, der gar under navnet 'fijumrear’. Jeg frygter
egentlig ikke, at stramningerne vil fa de typiske frivillige til at holde op med at prioritere deres frivillige
engagement. De har opdaget, hvor vigtig en hjaelp det er, til at finde den rigtige karrierevej. Men man
kan vaere sikker pa, at det vil modarbejde vores bestraebelser p& at engagere nye og maske mindre
ressourcesteerke grupper. Nar alle skal drives igennem uddannelsessystemet pa rekordtid, vil det

i endnu hgjere grad blive den samme gruppe af unge — dem med de veluddannede og velstillede
foreeldre — der vil have gkonomisk overskud til at ga ind i frivilligt arbejde. Pa bare lidt lzengere sigt er

det ikke nogen god forretning for det danske samfund.

77



OM FORFATTEN

Lars Feldvoss, f. 1974, er konsulent pa sekretariatet hos DFUNK. Siden 2005 konsulent i
Dansk Flygtningehjaelps Frivilligafdeling og fra 2010 konsulent for DFUNK. Startede som
frivillig i Dansk Flygtningehjaelps Netvaerksgruppe i Kebenhavn i 2003, forst som lektiehjselper
og sprogtraener, siden som bestyrelsesmedlem og formand. Lars er uddannet i litteraturviden-
skab.

At skabe sit eget - tilblivelsen af en ny ungdomsorganisation At skalf sit eget Rtilbliv@lsen afien ny URgdongsdgganisad 79




80

INDVANDRERNE

ER FREMTIDENS

Indvandrerne er fremtidens frivillige

FRIVILLIGE

Af Frederik von Sperling

Ungdommens slidsteerke position som doven og egoistisk er de senere ar falmet til fordel for be-
undring hos foreninger, kommuner og virksomheder, der kaster ressourcer i Facebook-tiltag, fedt
toj og flotte flyers. Men hvad er sandheden om ungdommens samfundsmeessige engagement,
og hvordan undgar vi myter og blind beundring, nar vi skal lade dem bruge deres ansvar? En af
00’ernes helt store hype-numre er streetsporten, og det er der en god grund til. Streetsporten

— gadefodbold, parkour, skateboard osv. — tegner nemlig nogle grundlaeggende traek ved vores
ungdom:

Den er attitude-baret, den vil ses og maske vigtigst: Den er multikulturel.

Enhver sterre by med respekt for sig selv har faet et parkouranleeg. Uden tvivl: streetsport boo-
mer. Ifglge en rundsperge fra 2011 er der op mod 40.000 streetsoccer spillere i Danmark (malt pa
antal personer, som spillede mindst én kamp pa asfalt samme &r, jf. DGI Underground). Og det er
ikke tilfeeldigt. For selvom rappere til 70’ernes blok-fester i New Yorks forsteeder virker som fjern
fortid, har de — pudsigt nok - alt at gere med den nye danske frivilligsektor. Skent fa melder sig
ud af de traditionelle foreninger, daler medlemstallet alligevel i disse ar, fordi de unge ikke melder

sig ind. Det giver séledes et svagere grundlag for rekrutteringen af fodboldtraenere, engagerede

bestyrelser mv. Men alarmklokkerne klinger alligevel hult, da streetsportens samfundsmeaessige
engagement er enormt. De over 300 frivillige i DGI Underground — DGI’s afdeling for streetsport
— arrangerer hvert ar steevner, treening, mini-turneringer og selvopfundne events ud fra devisen,
at en spontan, fleksibel og handlekraftig indstilling skaber de steerkeste feellesskaber. Og s ger
det ikke noget, at folk mader op. | 2012 var der over 15.000 unge i gang, hvilket ger DGI til en af
landets starste aktorer inden for streetsport.

Et overvaeldende fatal af aktiviteterne ligger hos en forening. F.eks. er op mod 80 % af de sa-

kaldte *Street Agents’ unge, der er tilknyttet en fritidsklub i bycentrum eller i, hvad man i total

OM DGI UNDERGROUND

Danske Gymnastik- og Idraetsforeninger (DGI) er hovedorganisation for 5.000 lokale foreninger,
der teeller 1,3 millioner idreetsudevere og ca. 90.000 frivillige. DGl Underground er afdelingen for
street sport og blev oprettet i 2009 med fokus pa uddannelse, events og treening af unge i street-
kulturen. Seerligt aktivitetsfokus:

» Ski og snowboard: www.facebook.com/undergroundjibarena

» Gadefodbold: www.facebook.com/dgistreetsoccer

» Internationalt: http://europeanstreetcup

»  Qvrig: www.underground.dk
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misforstaelse kalder 'ressourcesvage’ boligkvarterer. ’Street Agents’ er en praksisuddannelse, der er
udviklet af DGI Underground, og netop udbudt pa tredje &r. Mindst to unge Street Agents i alderen
mellem 18- 25 &r modtager en uddannelse over tre x fem-timer i konflikthadndtering, kommunikation
og regler mv. Og til sidst far de en treeningstaske i hdnden. Bevasbnet med bolde, kegler, stopur og
turneringsskemaer gennemfarer de en to-timers treening hver eneste uge i sommerens fire maneder
péa deres egen lokale bane. Grundtanken er at give kvalitet og lokal kompetence inden for aktiviteter,
som i forvejen foregdr rundt om i lokale miljger. Indtil nu har ca. 200 unge veeret igennem uddan-
nelsen. | agenternes taske ligger der ogsa klistermeaerker og flyers. Med disse beskedne veerktgjer,
foruden et par opslagstavler, Facebook og nogle lygtepeele, har vi oplevet det som ekstremt let for
Street Agenterne at samle endog store grupper af spillere til treening. Indeveerende &r taget i betragt-
ning, har der over hele landet deltaget ca. 5.000 unge i treening. Nar man tager det korte og temmelig
ekstensive uddannelsesforlgb i betragtning, virker det derfor som om, at streetsportens frivillige har
en naturlig og enormt steerk organisationsevne. Indsatsens erfaringer er, at der i de hersens ressour-
cesvage boligkvarterer findes en bemaerkelsesveerdig ressource i forhold til via f& telefonopringninger
og et par SMS’er at samle rigtig mange mennesker — et faanomen man i andre sammenhasnge blot
kan sukke efter.

Hvad angar indholdet i det ’slutprodukt’, som DGI Undergrounds gadefodboldarbejde leverer, fandt vi
hurtigt ud af, at praestation er afgarende. En streetsoccer spiller vil ikke lgere, han vil kunne. Dermed
basta. Den udfordring tog vi op og formede den ugentlige traening som egentlige staevner, dvs. med
rene og skaere kampe i aldersgrupper, som Street Agenten skaber ud fra de fremmgdte pa dagen.

Vi bibeholdt naturligvis lzering som et hovedmal. Udover at afvikle og demme kampe treenes Street
Agenterne ogsa i en raekke gvelser, angreb, taktik, samspil, skud mv., men ene og alene bundet op
pé konkrete situationer i en kamp, der netop er spillet. Succesfuld lzering inden for det unge gade-
fodboldmiljg — og givetvis i andre genrer inden for ungdomssport — bar give udslag i synlige resultater
her og nu, helt teet pa den oplevede relevans. Med andre ord kan laeringskurvens top ligge meget pa
niveau med de konkurrencer, der findes. Et vaesentligt element i DGI Undergrounds indsats blev der-
for lynhurtigt konkurrencer pa tveers af boligomrader og byer. Resultatet blev otte regionale mester-
skaber landet over, afsluttende med et Danmarksmesterskab i august méned. Det er vores soleklare
erfaring, at vi uden konkurrencerne ikke kunne ’lokke’ de hundredvis af unge til traening hver uge, og
dermed ville vi g& glip af de lagvarige og forankrede feellesskaber, der altid vil veere hovedmalet.

Den opmeaerksomme leeser skimter streetsoccers udvikling fra gadehjernet for maske fem-otte ar
siden i Danmark, til by-mesterskaber og sé regionale mesterskaber. Vi har hele tiden insisteret pa et
steerkt udviklingsperspektiv for de unge — béade de frivillige Street Agents og deres spillere — og har
derfor taget initiativ til at Iofte feellesskabet op pé et europeeisk plan med et EM i gadefodbold i som-
meren 2013. En ung indvandrer tilbydes dermed muligheden for at klaede sig i red jersey og hvide
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shorts i en turnering, hvor han/hun repreesenterer Danmark. Vi lavede en mindre udgave i 2011, og
effekten af denne reprassentation var kolossal. En af spillerne pa landsholdet kaldte det: Den bedste
oplevelse i sit liv. Dette ligger heller ikke langt fra arrangerernes oplevelse. Ydermere var det steerke
sager at veaere involveret i en gruppe péa 80 unge fra forskellige boligomrader i hele Europa, som hyg-
gede og skabte venskaber pa kryds og tveers.

Badmintontraenerens primaere kommunikationskanaler — klubbladet, opslagstavien og méaske forael-
drene efter treening — er alle centreret omring hallen og dermed ogsa et bestemt tidspunkt, hvor man
er samlet. Selvom saerlige baner er foretrukne, har streetkulturen ikke det samme fysiske holdepunkt.
| stedet er man feelles om Facebook-sider, You Tube-klip, ligesom de afgarende friheds- og feelles-
skabsveerdier identificeres i logoer, sko, videoer, sproglige og grafiske fremstillinger, kort sagt person-
lige og kollektive fremtoninger.

En stor del af DGI Undergrounds arbejde centrerer sig derfor omkring visuel identitet og med
Facebook-siden 'DGlstreetsoccer’ som det centrale medium — klubhuset om man vil. Da de fleste
medarbejderes erfaring med Facebook begreensede sig til upload af feriebilleder, lavede vi en aftale
med nogle af spillerne i vores aktiviteter. Til en lan, som afbalancerede forholdet mellem arbejde og
passion, findes nu en opdeling, hvor spillerne lzegger indhold ud omkring fodbold, aktiviteter osv.,
mens vi andre blot star for information om steevner, datoer, resultater osv. Vi er ndet op pa ca. 7.000
likes og en side, som virker speendende selv for os, som hverken kan leve eller da for fodbold. Men

igen: Siden havde veeret ugyldig uden hgj ambition pa logo, grafik, billedkvalitet og visuel identitet.

Det er nemt at skyde denne ungdomskultur ned som overfladisk. Vores analyser har imidlertid fort os
frem til nogle staerke pointer i forhold til samfundsansvar blandt streetkulturen. Og ogsé nogle uvante
pointer, der gar pa et opger med en traditionel velfeerdsstats tyrkertro pa, at et steerkt kollektiv regu-
leres gennem fintmaskede systemer. Snarere end individer i et system, kan man se os som personer i
et faellesskab. Den frivillige i streetsport har derfor store ambitioner om at traede i karakter og vise sig
frem, gerne med steerk attitude. Herved ser vi en ny made at styre et feellesskab pa, nemlig gennem
personlig gennemslagskraft frem for henvisning til regler; hvad enten det f.eks. er den kommunale
fordeling af haltider eller tidsfrist for indsendelse af forslag til bestyrelsen. | gvrigt har vi oplevet en
seerlig social mulighed i dette forhold, nemlig i forhold til nogle for tiden s& ombejlede som ’rgdder’.
Uanset hvad, sé har rgdder, gangstertyper, bandemedlemmer m.fl. ubetvivleligt nogle szerlige egen-
skaber i form af stort mod, beslutningskraft, evne til at handle hurtigt og argumentere overbevisende.
Da vi opdagede sammenfaldet i netop disse egenskaber hos vores streetsoccer treenere, besluttede
vi os for at tage dem pé& ordet. Derfor udviklede vi en overbygning kaldet Street Academy, som giver
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fuldt ansvar for bade idé, udvikling, projektbeskrivelse og gennemferelse af egne events. Forste Foto
step er at indsende en eventidé pé én linje, f.eks. street basket staevne i Hillerad. Over syv moduler
fores deltagerne s& igennem brainstorm, projektbeskrivelse, anseggning, PR, afvikling og evaluering
af deres projekt, som de selv er juridisk ansvarlige for. Det er en ressourcekreevende uddannelse, da
transmissionen af farnaevnte handlekraft fra ’gaden’ til systemet kan veere sveer, altsa hvad betyder
forankring, hvordan stiller man et budget op, hvad er en pressemeddelelse osv. Vi besluttede derfor
at skalere event-anbefalingerne ned til mindre begivenheder i en sterrelsesorden pa 5.000 — 10.000 kr.
Der kommer ca. ti unge igennem til en event hvert &r, og udbyttet har veeret haijt for deltagerne.

Populeert sagt er forskellen pa ’rod’ og en ’frivillig’ det samme som et minus og et plus; indholdet
synes identisk.

| forlaengelse af erfaringerne om streetfeellesskabets forbindelser til de sakaldt 'udsatte’ kan det veere
relevant at diskutere mulighederne omkring det multikulturelle feellesskab. | det bredere samfund er
tilbagetog fra Dansk Folkeparti efterhanden ikke unormalt, og 00’ernes harde opger med szerlige
kulturer kunne veere overstaet. Laver man succesfuld opbakning til gadefodbolden, far man samtidig
en mulighed for ikke blot at overstd et opger, men faktisk at udbygge en pro-aktiv multikulturel sub-
kultur i Danmark. En poppet side af DGI Street Soccer-programmet daekker sloganet ’Fra Moham-
med i Gellerup til Mohammed i Hellerup’, da vi har oplevet en fifty-fifty fordeling af etniske danskere
og etniske udleendige ved iszer staevneaktiviteterne. Ved siden af lysharede drenge med rgde kinder
spiller indvandrerknaegtene. Selvom der er en opdeling pa hold - alts&, at man kommer med sine
egne — aendrer det ikke ved, at kampe og al socialisering uden for banen gar pa tveers af etniske skel
i en samlet passion for spillet og livet omkring det. Under aktiviteten udtrykker de sig som primaert
gadefodboldspillere, og faorst derefter som henholdsvis dansker og indvandre.

Om gadefodbold betegner en sjaelden hjemmebane for indvandrerne er ikke til at sige. Men det

er et faktum, at spillet har arnested i udsatte boligomrader med hgj population af indvandrer, som
dermed har ramt nogle generelle stramninger i dansk ungdomsliv. Multikultur har en seerlig og til
tider sveert begribelig egenskab, nemlig at der er flere forskellige ting indeholdt deri. En enkelt joke
mellem to spillere til fodbolssteevne i Nordvest bade karikerer og understreger pointen: Da de to
spillere opdager, at fortovet er gravet op pga. noget vejarbejde, siger den ene til den anden: "Anh
nej, det er paki’erne der spiller cricket igen’. Umiddelbart en hoven og kategoriserende kommentar,
men den udtrykker ogsad en varm og humoristisk udleegning af folk fra Pakistan som en gruppe med
egen identitet. Tit star ogsé det personlige for skud, ikke mindst ved en overflod af kaelenavne: F.eks.
sigajner, tykke eller boomerang, hvilket blot understreger, at man kollektivt og individuelt arbejder
aktivt pd at skabe hinanden som forskellige og dermed saerlige.
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Man kunne givetvis konceptualisere og arbejde med denne multikulturelle egenskab via projektram-
mer og SWOT-analyser, men en stor del har givet at gare med den almenmenneskelige omgang med
hinanden i hverdagen og mader at vaere sammen pa. | hvert fald er det vigtigt at undga den automa-
tiske angst for en kategorisering, der ligger sprogbruget 'os’ og ’"dem’, men derimod imgdekomme
den, og derved fremme de positive udgaver til fordel for slagsiderne, som jo altid vil veere racisme og
mobning. Efter en seeson pa baner og til uddannelser leerer man nemlig, at det modsatte af ‘dem og
os’-kategorien ogsa er farligt, nemlig n&r medmennesker ignorerer os — og ikke forholder sig aktivt til,
hvem vi er. Det er jo her, at ensomheden, depressionen og frustration opstar for at tage modsaetnin-

gen til racisme.

FRIVILLIGHEDENS FREMTID

Meget arbejde med unge frivillige kan maske inspireres af streetsportens brug af visuel identitet

og steerke attitude, ligesom den kan veere irrelevant i mange andre sammenheenge. | arbejdet med
indvandrere og selvorganiserede aktiviteter har DGI Underground opnéet den klare erfaring, at unge
frivillige leegger uanede kreefter i aktiviteter, som er perfekt indpakket, og hvor de far lov at fylde no-
get, enten med réb eller larm og en meget rap replik. Det betyder dog ikke, at f.eks. en traditionel og
mere regelbaret foreningstilgang er udspillet — dem, som tror dette, lever i en osteklokke af overgea-
ret event-tankegang og projektitis. Krav om gratis aktiviteter, store praemier og fuld Ien er en slagside
ikke mindst i streetkulturen. | stedet for finansiering i store blokke fra kortvarige fondsdonationer

ligger foreningslivets finansieringsstruktur helt teet pa 'slutbrugeren’ f.eks. med foreningskontingentet.

Det er i enheden af ca. to millioner danskeres foreningstanke og de f& visionaere selvorganiserede
grupperinger, at fremtidens ansvarlige og baeredygtige frivillige i idreetssektor skal findes.

Indvandrerne er fremtidens frivillige

OM FORFATTEN

Frederik von Sperling (f. 1975) er Projektleder i DGl Underground, uddannet sociolog. Initiativ-

tager til fotoprojektet Ojo de Pez for unge udsatte i Argentina. Tidligere GAM3, Familieplejen
Danmark, mellemfolkeligt arbejde i Mellemfolkeligt Samvirke mv.

Indvandrerne er fremtidens frivillige
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MED MERE MANGFOLDIGHED
KAN VI GORE DET BEDRE

Tre eksempler pa nyteenkning af frivillignetveerk.

Af Claes Horne Kjaeldgaard

Med mere mangfoldighed kan vi gere det bedre

| Danmark er mere end hvert 7. barn udsat. Det vil sige, at de lever med problemer, der kan have
store negative konsekvenser for bade deres barndom, ungdom og resten af deres liv. Det kan
veere fra det lille barn, der vokser op med foraeldre, der ikke har ressourcerne til at tage sig af det,
til unge mennesker, der lever med misbrug eller er havnet i kriminalitet. | Ungdommens Reode Kors
ved vi, at det gar en keempe forskel for det enkelte barn eller ung at megde de frivillige pa vores
forskellige aktiviteter. Her oplever de at fa naerveer, tryghed og at indga i et positivt feellesskab
samtidig med, at de kan f& hjeelp til at handtere problemerne derhjemme, i skolen eller pa det per-
sonlige plan. Hvert ar hjeelper vi 12.000 bgrn og unge alene i Danmark. Men der er mange flere,
der har brug for vores hjaelp. Vi ved, hvad der skal til, men det kraever, at endnu flere bakker op
om vores arbejde. Derfor er vi hele tiden meget optaget af, at vi for det forste holder fast i vores
nuveerende frivilligskare og hele tiden far rekrutteret nye og flere frivillige til aktiviteterne. Derfor er
vi meget beviste om, at vi skal indrette en bredtfavnende organisation, hvor der er plads til alle, og
hvor alle fgler sig hjemme.

MEDLEMSUNDERSQOGELSEN

Dansk Ungdoms Fzellesrad gennemfarte i 2006 en stor medlemsundersegelse blandt seks af
organisationens medlemmer. Ungdommens Rade Kors var en af de medlemsorganisationer, som
deltog i undersggelsen. Undersagelsen viste, at Ungdommens Rede Kors var en rummelig orga-
nisation, den organisation, som medlemmerne oplever som mest fleksibel, og den organisation,

hvor medlemmerne oplevede mindst modstand mod nye ideer. Undersggelsen viste dog ogs3,

at sammensaetningen af Ungdommens Rade Kors’ frivilliggruppe var relativt homogen. Den viste

f.eks. at:

» 67 % af de aktive frivillige 13 i aldersgruppen 21-28 ar

» 75 % af de frivillige var kvinder

» 75 % af de frivillige blandt de unge boede i de fem storbyer: Kgbenhavn, Aarhus, Aalborg,
Odense og Esbjerg

» 63 % af de frivillige var studerende pa en lezengere videregdende uddannelse.

Karakteristikken af Ungdommens Rede Kors’ friviligsammensaetning mindede meget om den

sammensaetning, som man fandt i mange andre humanitzere organisationer. Denne frivilligheds-

OM UNGDOMMENS RODE KORS

Ungdommens Rade Kors (URK) er Danmarks sterste humanitaere ungdomsorganisation. URK
har 50 ars erfaring i at drive sociale aktiviteter for udsatte bern og unge over hele Danmark. Den
staerke frivillig- og organisationskultur er gradvist bygget op. De frivillige hjeelper hver dag udsatte
beorn og unge med problemer som ensomhed, misbrug, fattigdom og vold. URK’s 4.500 frivillige
driver aktiviteter fra lektiehjeelp og ferielejre til chat og veeresteder. Formalet er at skabe ojeblikke,

der forandrer fremtiden for udsatte bern og unge.

Med mere mangfoldighed kan vi gere det bedre




profil skyldtes, at mange af vores davaerende rekrutteringsmetoder var rettet mod studerende pa vi-
deregdende uddannelser. De frivillige hos Ungdommens Rgde Kors rekrutterede primaert fra de naere
netveerk, hvilket ofte var blandt venner, der lignede dem selv. Dette gjorde de via mailinglister pa
studierne og ved at haenge flyers op pa diverse kollegier. De rekrutterede dér, hvor de selv kom, og
hvorfra de fik adgang til samme netvaerk, som de selv var en del af. Grunden til, at vi anvendte denne
metode, var, at vi pa daveerende tidspunkt var en af landets mindre organisationer. Vi havde ikke det
store gkonomiske rdderum og dermed mulighed for at iveerksaette starre professionelle rekrutterings-
kampagner. Som en lille frivilligdrevet graesrodsorganisation kunne vi som organisation spare bade
tid og kreefter ved at treekke pa de frivilliges egne netveerk.

Da den gkonomiske krise begyndte, var Ungdommens Rgde Kors en noget mindre organisation, end
vi er i dag. P& daveerende tidspunkt talte vores frivilligskare ca. 1.800 frivillige pa landsplan, antallet
af aktiviteter 14 omkring de 50, og vores sekretariat bestod af 10 ansatte, hvoraf 1/3 var lgst ansatte.
Krisen medforte, at efterspargslen efter Ungdommens Rode Kors’ sociale aktiviteter steg. Vi ville
gerne patage os vores del af ansvaret med at lgse mange af de sociale udfordringer, som pludselig
opstod. For at kunne matche den stigende efterspargsel ville det kraeve, at vi skulle udvide antallet af
aktiviteter for udsatte bern og unge og dermed antallet af frivillige drastisk. Dette kunne kun lade sig
gere, hvis vi taenkte i nye og alternative rekrutteringsbaner.

Da vi diskuterede, hvilke metoder vi skulle benytte os af, gik ordet netveerksrekruttering ofte igen. Ud
over at teenke i de frivilliges egne netveerk ville vi ogsa preve at udvide radaren og taenke i at rekrut-
tere via andre allerede eksisterende netvaerk. Denne rekrutteringsmetode er for det forste meget
anvendelig, nar der skal laves en plan for, hvordan man far flere frivillige ind i organisationen. For

det andet er denne fremgangsmade ogsa med til at sikre, at organisationens friviligsammensaetning
bliver mere varieret og mangfoldig. Vi besluttede os for at taenke i nye netvaerk og mangfoldighed.

Der er ingen tvivl om, at det ofte er lettest at arbejde sammen med frivillige, der ligner en selv. Men
der kan vaere mange fordele ved at vaere en mangfoldig frivilliggruppe med mange forskellige typer
frivillige. Hos Ungdommens Rade Kors ser vi det som en styrke at have en mangfoldig frivilliggruppe.
Vi er overbeviste om, at vi kan gere mere, gere det bedre og né leengere i vores arbejde for udsatte
bern og unge, hvis vores frivillige kan byde ind med forskellige kompetencer i kraft af deres sociale
baggrund, erhvervserfaring, kon, etniske herkomst, uddannelse, alder osv.

Mangfoldighed i frivilliggrupper vil ofte betyde, at:
Der kommer flere forskellige idéer og lasningsforslag til problemstillinger og dermed mulighed
for bedre lgsninger
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Brugerne af aktiviteterne far mulighed for at vaere sammen med frivillige, der kender deres
baggrund og forstar deres situation
Frivillige med meget forskellige baggrunde far mulighed for at blive rollemodeller for hinanden
og for brugerne.

Mangfoldige frivilliggrupper kan pa denne made bidrage til udvikling og social inklusion blandt de

enkelte frivillige svel som hos brugerne og i Ungdommens Rgde Kors arbejde generelt.

For at sge mangfoldigheden i en frivilliggruppe kan det vaere en god idé at taenke over, hvor man
finder de frivillige. Hvis man f.eks. altid rekrutterer pa den samme uddannelsesinstitution eller i det
samme lokalomrade, kan det veere en god idé at udvide rekrutteringsstrategien og forsege at taenke
i andre alternative retninger. Hos Ungdommens Rade Kors har vi gjort os en raekke erfaringer med
at rekruttere mangfoldigt og i andre netveerk. Jeg vil i de kommende afsnit praesentere tre forskellige
cases fra Ungdommens Rade Kors. Cases, som har hver deres fokusomrade, og som hver isger har
bidraget til, at mangfoldiggere Ungdommens Rede Kors’ frivilligprofil markant.

Flere og flere virksomheder oplever fordelene ved at involvere sig aktivt i det samfund, de er en del
af. Her har vi de seneste ar udviklet og indgéet en raekke strategiske partnerskaber med en raekke af
landets virksomheder.

Flere undersggelser viser, at frafaldet pa danske handelsskoler er enormt. Naesten halvdelen af
landets handelsskolelever falder fra pa deres erhvervsuddannelse, og det kan have store personlige
omkostninger for den pageeldende elev. Ungdommens Rade Kors satte sig for at tilrettelaegge en
indsats, som skulle bidrage til at afhjeelpe problemet gennem en lektiehjeelpsordning for elever pa en
reekke HHX-uddannelser rundt om i landet.

Brugerne af lektiehjeelpsordningen pa HHX-uddannelserne efterspurgte frivillige, som for det forste
kunne hjeelpe dem med lektierne fra undervisningen. Derudover havde de ogsa brug for frivillige, som
kunne give dem inspiration og radgivning til, hvordan de kunne fa fodfeeste pa arbejdsmarkedet efter
uddannelsen. Ungdommens Rede Kors iveerksatte derfor aktiviteten, 'Y Faktor’. Da vi skulle finde de
rette frivillige til at lofte denne indsats, fandt vi dem, hvor vi ikke tidligere havde sggt frivillige, nemlig
i virksomhedsnetveerk og hos revisions- og radgivningsfirmaet KPMG. Med partnerskabsaftalen
"Leering for livet’ arbejder Ungdommens Rade Kors taet sammen med KPMG om at f4 flere unge
studerende til at gennemfare deres HHX-uddannelse. KPMG tilbyder sine medarbejdere at give men-
torstatte og lektiehjeelp til handelsskoleelever i Odense og Vejle inden for rammerne af Ungdommens
Rode Kors’ aktivitet, Y Faktor. En faglig og kvalificeret indsats for de unge skal medvirke til, at de
oger deres chance for at gennemfere deres uddannelse. Udgangspunktet for partnerskabet er Cor-
porate Volunteering. KPMG tilbyder sine medarbejdere at arbejde frivilligt i arbejdstiden fyrre timer
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om aret. Medarbejderne kan blive aktivitetsledere eller aimindelige frivillige pa aktiviteten Y Faktor og
en raekke andre aktiviteter i Ungdommens Rade Kors.

Hvem er de frivillige, og hvad tilferer de Ungdommens Rade Kors?

De ansatte fra KPMG, som deltager som frivillige i aktiviteten, bidrager med en ekspertise, netvaerk,
viden og faglighed, som der er mest behov for i dette projekt, og som kommer brugerne til stor gavn.
De unge far forst og fremmest styrket deres faglighed gennem lektiehjaelpen, men de far ogsa et
styrket netveerk og bredere kendskab til arbejdsmarkedet samt en forstaerket tro p& deres fremtids-
muligheder. Alt sammen noget, der bidrager massivt til at ege deres jobperspektiver.

Mange af landets udsatte boligomrader er praeget af fattigdom, stor ledighed og isolation fra det
omkringliggende samfund. Andelen af bgrn og unge er stor i udsatte boligomrader. | nogle omrader
er lidt over en tredjedel af beboerne barn og unge under 18 &r. Omraderne er desuden praeget af
omfattende sociale problemer, som kun er blevet veerre under den gkonomiske krise. Ungdommens
Rade Kors og flere andre af landets humaniteere organisationer har derfor de seneste ar intensive-
ret indsatsen og tilstedeveerelsen i disse omrader. Ungdommens Rede Kors har udvidet antallet af
omrédelgftende og boligsociale aktiviteter i mange af de omrader, som slar mest ud pa det sociale
udsathedsbarometer. Aktiviteterne omfatter en rekord i antal af lektiecafeer, klubber og mentorpro-
grammer for bgrn og unge, der vokser op i boligomraderne. Men, hvor vi tidligere rekrutterede de
frivillige til aktiviteterne fra det omkringliggende samfund, har vi de seneste ar fokuseret malrettet pa
at rekruttere lokale frivillige fra netop de udsatte boligomrader, hvor aktiviteterne finder sted. Det har
vi bl.a. gjort i teet samarbejde med lokale akterer i omradet, f.eks. den boligsociale indsats, bibliote-
ker, det lokale beboerdemokrati, lokale foreninger og netvaerk m.fl.

Hvem er de frivillige, og hvad tilferer de Ungdommens Rgde Kors?

Nar medierne bringer en historie fra et af landets udsatte boligomrader, er det for det meste ud fra
en mindre positiv vinkel. Indslagene tager ofte udgangspunkt i historier a la containerafbraendinger
begéet af en gruppe rodlgse unge drenge eller nye skudepisoder i forbindelse med en eskalerende
bandekonflikt. Derfor er det de feerreste, der sidder tilbage med en fornemmelse af, at der ogsa bor
unge ildsjzele i de almene boligomrader, som hver dag ger en keempe frivillig indsats for aktivt at gere
omraderne til et bedre sted at bo. Det er en synd og skam, at de almene boligomrader for det meste
bliver fremstillet negativt. Sandheden er nemlig, at det netop er i disse omrader, at foreningslivet
trives bedst, og hvor borgerne involverer sig i feellesskabet og hjaelper hinanden. Det har vi opdaget
hos Ungdommens Rade Kors. Vi har derfor siden 2008 startet en lang raekke aktiviteter og lokalafde-
linger i de danske almene boligomrader. | Brondby Strand startede vi en lokalafdeling i 2009, hvor vi
udelukkende rekrutterede lokale frivillige fra neeromradet, og hvoraf ni ud af ti frivillige havde forzel-
dre af anden etnisk herkomst. Nogle gik p& handelsskolen, andre pa gymnasiet og enkelte lzeste pa

Kebenhavns Universitet, men modsat mange andre danske unge, havde de valgt at blive boende i
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Brondby Strand — selvom de leeste i Kebenhavn.

Ved at gare brug af netvaerk i boligomradet, herunder biblioteket og den boligsociale indsats, sam-
lede vi en stor skare af frivillige, der fungerede som lokale Ungdommens Rade Kors ambassaderer.
Inddragelsen af lokale frivillige i formuleringen af, hvilke aktiviteter vi skulle starte op i omradet, havde
stor veerdi. De unge fra Brendby Strand havde for det forste et indgdende kendskab til behovene i
lokalomradet. Derudover havde de mange gode ideer til potentielle samarbejdspartnere, samt hvor
vi kunne rekruttere brugere til aktiviteterne. Inden der var géet to ar, havde de startet tre aktiviteter.
En lektiecafé, en pigeklub og en barneklub. Aktiviteter til stor gleede og gavn for bernene i omradet,
og som fungerer p& bedste vis den dag i dag. Flere af de lokale frivillige fra Brandby Strand er siden
blevet aktive pa bl.a. nogle af Ungdommens Rade Kors’ internationale aktiviteter, og det er nogle af
de dygtigste og mest engagerede frivillige, jeg personligt har arbejdet sammen med. Mange speor-
ger mig, hvordan vi rekrutterede dem. Lavede vi en malrettet kampagne rettet mod nydanske unge

i boligomraderne? Mit svar pa spargsmalet er, at vi blot spurgte dem, om de ville veere frivillige i
Ungdommens Rede Kors. Vi spurgte dem ganske pa samme made, som vi spearger alle mulige andre
unge. Grunden til, at de aldrig havde vaeret frivillige for, var, at de aldrig var blevet spurgt.

| efteraret 2012 lancerede Ungdommens Rade Kors et nyt projekt kaldet 'Dynamo’. | et samarbejde
med Kgbenhavns kommune tilbyder Ungdommens Rade Kors forlgb med erhvervserfarne mentorer
tili alt 75 unge i alderen 13 til 17 &r fra de udsatte boligomrader i Tingbjerg, Amager, Sjeeler, Foleha-
ven og Sydhavnen. Brugerne af projektet er typisk unge, der har mange ressourcer og talenter, og
som kommunale klubmedarbejdere og/eller de unges skolelaerere mener, kan vokse med en mentor-
ordning. De unge kan veere i risikozonen for ikke at feerdiggere deres uddannelse, havne i misbrug
eller bandemiljo m.m. Projektet Dynamo skal veere med til at forebygge, at de unge havner i margi-
nalisering. De frivillige mentorer i projektet fungerer som rollemodeller, der skal stotte de unge i at
gennemfere en uddannelse, handtere livskriser og veere med til at fremme de unges livsmestring og
positive selvidentitet. Det er med andre ord hensigten, at Dynamo skal hjaelpe de unge til at foretage
malrettede valg.

Med udgangspunkt i dualismen mellem lighed og forskel i mentorrelationen gik vi malrettet efter at
rekruttere voksne frivillige til projektet — fortrinsvis voksne i arbejde og med familier. Som medlems-
undersggelsen fra 2006 indikerede, er der hos Ungdommens Rade Kors en markant overrepraesen-
tation af kvinder og studerende i vores frivilligskare. | dette projekt var der fortrinsvis behov for, at vi
rekrutterede voksne, mandlige frivillige. Sa for at lafte opgaven skulle vi taenke i andre baner og i nye
netveerk. Vi indledte derfor et samarbejde med en raekke udvalgte fagforbund og handelstandsfor-
eninger i Kebenhavn for, i samarbejde med dem, at rekruttere frivillige beskaeftiget inden for speci-
fikke arbejdsomrader, som kunne veere interessante for de unge at fa kendskab til.

Hvem er de frivillige, og hvad tilferer de Ungdommens Rade Kors?
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Selvom det som udgangspunkt virkede som en umulig opgave at rekruttere voksne mandlige frivillige
i arbejde, da de |4 uden for vores typiske frivilligprofil, viste det sig, at det var det ikke. Pa relativt

kort tid fik vi rekrutteret ca. 75 frivillige mentorer til projektet, hvoraf 2/3 |a i aldersgruppen 35-59 ar.
Derudover havde 15 % af de frivillige en erhvervsuddannelse og 14 % en professionsbachelor. Med
dette projekt fik vi en tilgang af frivillige, som var et andet sted i livet og kom fra fag- og beskeeftigel-
sesomrader, som var anderledes fra det, som den brede skare af vores eksisterende frivillige kom fra.
Feelles for de nye mentorer var, at de kunne bidrage med bade en livs- og erhvervserfaring, der pas-
sede til netop dette projekt. Disse frivilliges erfaringer kom brugerne af projektet til stor gavn, og ville
ikke have veeret til stede, hvis ikke vi havde provet at bryde med vores vante rekrutteringsmegnster og
rekrutterede nye frivillige fra alternative netvaerk.

Casene viser, at det kan betale sig at udvide sin vanlige horisont i forhold til rekruttering af frivillige.
Hos Ungdommens Rade Kors har vi haft stor succes med at teenke i alternative netvaerk. Netvaerk,
hvori vi har fundet kompetencer og ressourcer, som vi ikke selv havde i organisationen i forvejen. Vi
har forstaet at bruge disse kompetencer og ressourcer pad en made, s& det ogsa har givet stor veerdi
for nye samarbejdspartnere og nye frivillige. De mange nye projekter og nye fokusomrader, hvoraf jeg
har praesenteret tre her, har mangfoldiggjort Ungdommens Rade Kors’ frivilligprofil betydeligt. Hvilke
fordele har det s& givet os at have en mere mangfoldig frivilligskare?

Vi har faet mange nye samarbejdspartnere, bl.a. kommuner, virksomheder,

interesseorganisationer, boligselskaber, fordi vores netveerk er blevet bredere

Vi har udviklet os, fordi nye mennesker har vaeret med til at forny vores aktiviteter

Vi har faet flere frivillige, fordi der er flere grupper at rekruttere frivillige fra

Vi har generelt faet det sjovere, fordi forskellighed giver dynamik og stemning

Vi har faet flere feerdigheder nu, fordi flere kan noget forskelligt.
Vi er vokset fra at have 1.800 frivillige til i dag 4.500 frivillige. Vi er géet fra at have 25 lokalafdelinger
til i dag 90 spredt ud over hele Danmark, ligesom antallet af aktivitetskoncepter er fordoblet. Vores
omseetning er tredoblet, og medlemstallet er steget fra 2.000 i 2008 til 16.000 i dag. En fremgang,
som er med til at sikre, at vi kan nd ud til endnu flere udsatte bern og unge og med endnu bedre akti-
viteter. Jeg er overbevist om, at denne fremgang ikke havde kunnet lade sig gere, hvis det ikke havde
veeret fordi, vi bevidst lavede handleplaner for, hvordan vi som organisation kunne udvide vores vante
netveerk og arbejde strategisk pé at blive en mere mangfoldig organisation.
Hvordan kan man ellers finde mangfoldigheden?
De tre cases, jeg har preesenteret i denne artikel, udger kun et lille udpluk af vores indsatser med
fokus p& mangfoldighed. Vi har i dag etableret partnerskaber og samarbejder med en lang reekke
virksomheder, som alle tilferer Ungdommens Rade Kors stor veerdi i form af bl.a. deres viden og

kompetencer inden for bestemte fagomrader. Den ultimative succesoplevelse hos Ungdommens
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Rode Kors er, nér én af brugerne af vores aktiviteter ender med selv at blive frivillig. Her har vi de
seneste ar faet tilgang af flere og flere frivillige, som i deres barndom enten er kommet i én af vores
lektiecafeer eller har vaeret med pé& én af vores ferielejre. Vi modtager ogsa lebende henvendelser
fra tidligere asylansagere, som gennem deres opvaekst pa et af landets asylcentre har haft stor gavn
og gleede af den hjeelp, som vores frivillige gav dem. De har nu forladt centrene og etableret sig i det
danske samfund og feler nu, at de har overskud til at give igen og hjeelpe andre mennesker, der har
brug for det. Malrettet at rekruttere tidligere brugere er noget af det, vi gerne vil seette mere fokus pa i
Ungdommens Rede Kors i de kommende &r.

Hvis | beslutter jer for at arbejde med mere mangfoldighed i jeres forening, vil jeg helt klart anbe-
fale, at | undersgger muligheden for at inddrage og rekruttere flere udsatte grupper i jeres frivil-
ligskare.

Mangfoldighed i frivilliggruppen kraever tdlmodighed. lkke alle frivillige har de samme forudsaetninger
eller erfaringer med at indga i et faellesskab omkring frivilligt socialt arbejde, og det kan derfor veere
en udfordring at f& samarbejdet og forventningerne i gruppen til at harmonere. Selvom det kan vaere
udfordrende og nogle gange sveert, opvejer fordelene naesten altid ulemperne ved at have en mang-
foldig og varieret frivilligskare.

Lige meget om der er tale om nye frivillige fra et virksomhedssamarbejde, et boligomrade, en
tidligere bruger eller en anden type, som ikke minder om jeres forening nuvaerende frivilligprofil, vil
inkluderingen af nye typer frivillige i jeres foreningsfaellesskab ofte betyde, at | som forening bliver
rigere og langt mere farverig.
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Med mere mangfoldighed kan vi gere det bedre

OM FORFATTEN

Claes Horne Kjeeldgaard (f. 1979) er National konsulent hos Ungdommens Rgde Kors, uddan-
net Cand.Scient.Soc (Bachelor i historie og kandidat i udvikling og internationale relationer

fra Aalborg Universitet). Claes har tidligere arbejdet hos BORNEfonden og UNESCO i Jakarta
(Indonesien). Han har selv veeret frivillig fra tidlig ungdom hos Danmarks Socialdemokratiske
Ungdom (DSU) - hvor han har siddet i en reekke lokalafdelingsbestyrelser samt vaeret valgt ind
i DSU’s internationale udvalg.
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MOD DE UNGE, HVOR DE ER

- om online-rekruttering af frivillige

Af Marie Tolstrup Rasmussen

Mad de unge, hvor de er

De seneste tal viser, at knap 57 % af de frivillige er unge under 30 ar. | aldersgruppen
30-49-arige finder man 30 % af de frivillige, mens de 50+-arige kun udger 13 %.

Hvis du sidder med denne bog i handen, fordi din forening gerne vil engagere flere unge i jeres ar-
bejde, genkender du nok ikke ovenstadende fra dit eget foreningsliv. Og konsulterer man statistik-
ker over aldersfordelingen blandt de danske frivillige, viser de da ogsé et markant andet billede —
nemlig, at de 30-49-arige er mest frivillige, mens unge under 30 og de 50+-arige er frivillige' i lige
hgj grad. Alligevel er tallene gverst hverken pure opspind eller en fremtidsutopi. De viser ganske
vist ikke aldersfordelingen blandt de frivillige i Danmark

- men de viser aldersfordelingen blandt de frivillige, der finder deres frivillige arbejde pa nettet.

Tallene stammer fra Frivilligjob.dk, Danmarks sterste jobportal for frivilligt arbejde?. Hvis en for-
ening soger frivillige her, er det 20 gange mere sandsynligt, at den finder en frivillig, der er farst

i 20’erne, end at den finder en, der er farst i 60’erne. Derfor vil jeg vove den pastand, at unge
ikke er mindre tilbgjelige til at melde sig som frivillige end de lidt seldre generationer. Men de skal
rekrutteres pa en anden made - vil | have de unge med, s& mgd dem der, hvor de er: Online.

DE DIGITALT INDF@DTE

Den generation af unge, som foreningslivet i dag forseger at rekruttere, er vokset op med it

og internettet som en naturlig del af hverdagen. De er, hvad Marc Prensky?® i starten af det nye
artusinde debte Digital Natives, eller digitalt indfedte — en generation, der har haft PC og netfor-
bindelse p& bgrneveerelserne, og som i deres ungdom har taget internettet med pa farten med
smartphones og iPads. De digitalt indfedte kommunikerer med deres netveerk pa en anden made
end de, der er lidt aeldre (dem, Marc Prensky kalder digitale immigranter): Man mgdes, man taler
i telefon — eller man sender en sms, skriver en opdatering p& Facebook, tweeter eller chatter. Og
man er 'p&’ hele tiden.

De unge kommunikerer online, og det giver gode muligheder for at mede dem der. | dag behover
man ikke ngdvendigvis stille sig ned pa det lokale gymnasium eller lsegge foldere pa biblioteket,
hvis man vil rekruttere unge frivillige. Man kan ogsa f.eks.:

OM FRIVILLIGJOB.DK

Frivilligjob.dk er Danmarks sterste jobportal for frivilligt arbejde. Formalet er at vise bredden i det
frivillige arbejde og inspirere mennesker til at finde netop det frivillige arbejde, der matcher deres
interesser og kompetencer. | 2012 blev sitet besogt mere end en halv million gange og skabte

mere end 10.000 kontakter mellem organisationer og mennesker, der vil engagere sig i frivilligt

arbejde. Frivilligjob.dk er et non-profit projekt under Frivilligcentre og Selvhjzelp Danmark.

Mad de unge, hvor de er




Leegge jobopslag pa foreningens egen hjemmeside, Frivilligjob.dk og/eller Projektfrivillig.dk

Linke til et jobopslag pa foreningens Facebook-side og habe, at dem, der falger foreningen pa
Facebook er interesserede i at blive frivillige — eller at de kender nogen, der er, og deler det med dem.
Opfordre sine frivillige til at omtale foreningen eller det, | seger frivillige til, pa deres egne blogs,
Twitter- eller Facebook-profiler.

Men internettet, de sociale medier og den made, unge i dag kommunikerer og teenker pa, giver ikke
kun rekrutteringsmuligheder. Det udfordrer ogsa foreningerne. Amerikanerne Beth Kanter og Allison
H. Fine udgav i 2010 bogen The Networked Nonprofit. Her beskriver de pa en — synes jeg — meget fin
made forskellen mellem de yngre frivillige (den generation, de kalder Millennials — unge fedt mellem
1978 og 1992) og de lidt aldre generationer:

’Kombinationen af idealisme og en ubesvaeret tilgang til sociale medier gor, at 'The Millennials’ er
passionerede om sager, men ikke ngdvendigvis passionerede om nonprofit organisationer. Fordi
de ser verden gennem en linse af sociale medier og sociale netveaerk, er de mindre interesserede

i institutioner, end deres forzeldre var. De ser ikke veegge dér, hvor andre gjorde det, for i deres

verden er informationsdelingen og magten blevet flyttet over til individet’.

Med andre ord: De unge vil gerne gere en forskel, og de braender ikke mindre for sager end genera-
tionerne for dem. Hvad enten deres passion er fodbold eller hjemlashed, vil de gerne engagere sig.
Men de forbinder ikke nedvendigvis deres sag med en forening, forstéet pa den made, at hvis de
gerne vil gare en forskel for miljget, er det ikke givet, at de melder sig ind i Greenpeace. De sgger in-
formation og veelger selv, hvordan de vil stette op om sagen — maske bliver de frivillige (hvis forenin-
gen vel at maerke tilbyder et frivilligt job, der passer dem), maske ’liker’ de Greenpeace pé Facebook,
og maske starter de en underskriftsindsamling om en miljgproblematik pa Twitter. For de unge kan
det at 'like’ veere en made at udleve sit engagement; selv om indsatsen er lille, foler de, at de har
stottet op om sagen. Og den ubesveerede tilgang, de har til sociale medier, ger, at det for dem er lige
sd oplagt selv at gare noget — f.eks. at starte en underskrifts- eller pengeindsamling — som det er at
blive frivillig. De har jo netveerket og ved, hvordan man aktiverer det.

Internettet og de sociale medier har séledes bade skabt nye méder at n& ud til de frivillige og nye
mader at engagere sig i frivilligt arbejde. Hvordan arbejder man bedst med det i sin forening? Det vil

jeg forsgge at give nogle lavpraktiske bud pa i det fglgende:

Adskillige undersggelser og bager peger pa den personlige rekruttering — opfordringen eller rekrut-
teringen ansigt-til-ansigt — som den mest effektive. F.eks. angiver hele 31 % af de adspurgte i Den
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frivillige sociale indsats. Arsrapport 2010 'Jeg blev opfordret’ som den primeere anledning til, at de

kom i gang med frivilligt arbejde.

Det er tal, der taler et tydeligt sprog: Personlige opfordringer virker, og det geelder ogséa de unge:
Nok er de online meget af tiden, men man kan stadig mede dem offline. Og rekrutteringsmetoder,
som man har brugt i mange ar, som f.eks. at rekruttere i sit netveerk eller invitere potentielle frivillige
til et speendende foredrag, virker naturligvis stadig. Men hvis | vil have de unge med, ber | alligevel
overveje, hvordan | fremstéar online: | kan nemlig vaere ret sikre pé&, at de unge googler jer, inden

de begynder i foreningen. Og det betyder noget for dem, hvad de ser. En opdateret hjemmeside,
tilstedeveerelse pa Facebook eller Twitter og positiv omtale af foreningen teeller, nar de unge vaelger
frivilligt arbejde — fordi det at veere synlig pa nettet (pa en god made) giver trovaerdighed.

Derfor er dette en god evelse: Ga ind pa Google og s@g pa de forskellige segeord, som jeres mal-
gruppe af potentielle frivillige kunne finde pa at sege pa (fx Hedensted IF, fodbold i Hedensted, frivil-
lig Hedensted). Og prov sa at seette dig i modtagerens sted:

Kan du finde foreningen i dine forskellige sagninger?

Er det nemt finde den information, du skal bruge (f.eks. om ledige frivilligjobs)?

Virker det attraktivt at melde sig som frivillig?

Online-rekruttering er pd mange mader det samme som offline-rekruttering: Der er nogle frivillige, der
naermest kommer af sig selv (fordi de bliver nysgerrige, nar de gér forbi jeres lokaler, eller fordi de har
hert andre tale godt om foreningen) og nogle, der skal opfordres (ved at veere til stede pa uddannel-
sessteder, eller ved at ’prikke’ mennesker i jeres netvaerk). Det samme ger sig geeldende pa nettet.
Der er nogle, der aktivt sager det frivillige arbejde (ved at google, besage jeres hjemmeside eller pa
frivilligjob.dk), og der er nogle, der skal opfordres (pa Facebook, Twitter eller LinkedIn).

Det siger sig selv, at den forste gruppe — dem, der selv er opsggende — er langt den nemmeste at
nd, uanset om man rekrutterer on- eller offline. Hvis | kan svare ja til spegrgsmalene i google-gvelsen
ovenfor — altsa, hvis | er nemme at finde, og hvis | formidler de frivillige jobs hos jer pa en attraktiv
made — ndr | sandsynligvis allerede ud til denne gruppe. Og det er en stor gruppe: 1 2012 blev der p&
frivilligjob.dk sendt en ans@gning til en organisation mere end 10.000 gange, og sitet bliver besggt

30-40.000 gange om maneden.

Online-udgaven af den ops@gende, personlige rekruttering (f.eks. gennem netveerksrekruttering eller
ved at veere synlig pa uddannelsesinstitutioner) er de sociale medier. Facebook, LinkedIn og Twitter
er for mange, unge som &ldre, blevet medier, som vi bruger til at pleje og udbygge vores personlige
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netveerk. Fordelen ved at rekruttere her er, at | hurtigt kan sprede jeres budskab til en stor gruppe
mennesker — f.eks. ved at opfordre dem, der allerede er frivillige hos jer, eller jeres falgere pa Face-
book eller Twitter, til at dele et frivilligt job med deres online-netvaerk. Nar budskabet kommer fra

en, man kender, har det en anden troveerdighed, end hvis kilden er ’anonym’ eller ukendt. Det er en
enorm fordel pa nettet, fordi vi er blevet meget kritiske over for den information, vi modtager. Det, at
vi kender en, der star inde for informationen, ager sandsynligheden for, at vi lseser den.

Men det kreever, at jeres netveerk har lyst til at dele. Rent praktisk er det en lille ting at gare (man har
jo alligevel sin smartphone i lommen, og det tager to sekunder at trykke del) — men man ger det kun,
hvis man har lyst til at identificere sig med foreningen og det, den stér for, og man ger det ikke, hvis
man faler sig presset til det. Her er troveerdighed et negleord:

Troveerdighed er central i god online-rekruttering. Det er det, der far folk til at klikke, lzese og maske i
sidste instans kontakte jer for at here mere om det frivillige arbejde. Det er en troveerdighed, | skaber
ved at veaere autentiske i jeres kommunikation: Selv om | skal skabe opmaerksomhed om jeres bud-
skab for at slippe igennem den informationsmaengde, vi bliver bombarderet med pa nettet (f.eks. ved
at lokke med kurser, muligheden for at fa noget pa CV’et eller andet, der tiltaler de unge frivillige), er
det szerdeles vigtigt, at det fremgar, hvem | er, og hvad | stér for: Hvad braender | for? Hvad er jeres
sag? Og hvilken forskel gor | (og dermed den, der melder sig som frivillig)?

Men troveerdighed pa nettet handler ogséd om at kende ’spillereglerne’. Det er ikke autentisk at preve
at tale ’de unges sprog’, hvis | ikke selv er unge. | bliver gennemskuet med det samme, hvis | skriver
knus med z eller bruger chat-forkortelser, som | ikke er fortrolige med. Det er ikke de ord, | bruger,
der er vigtige — det er jeres online-adfeerd. Fordi de unge er digitalt indfadte, har de nogle forventnin-
ger til, hvordan man gebeerder sig pa nettet.

Et par eksempiler fra frivilligjob.dk: Hvis en ung, potentiel frivillig ser et opslag, der er blevet lagt pa
for et par maneder eller et halvt ar siden, vil hun sandsynligvis overveje, om opslaget mon stadig

er aktuelt. Hun stoler ikke pa alt, hvad hun leeser, fordi hun er vant til selv at skulle veere kritisk og
sortere de relevante informationer fra de irrelevante. Hvis hun sa alligevel kontakter organisationen
bag opslaget, forventer hun hurtig respons. Hun er jo vokset op med e-mail, sms, chat og Facebook
og er vant til, at det er nemt og hurtigt at svare. Hvis der s& gér et par uger eller mere, for hun herer
noget, sker der to ting; for det forste har hun allerede mistet interessen. Det neeste spsendende
frivilligjob, eller den naeste sag at engagere sig i, er kun et klik veek, og derfor er det vigtigt, at | som
forening reagerer, mens interessen stadig er der. For det andet foler hun sig respektlost behandlet -
og jeres troveerdighed som forening har, i hendes gjne, faet et knzek.

Ovenstaende virker maske logisk, men ikke desto mindre kan vi se, at de unges krav om aktualitet og
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hurtig respons ikke harmonerer med virkeligheden i mange foreninger. Det kan vaere en stor opgave
for foreningerne altid at skulle taenke i, om opslagene nu virker aktuelle (vi mangler jo altid besogs-
venner, s& hvorfor bruge tid pa at opdatere det opslag?). Og vi kan se, at foreningerne har sveert ved
at give hurtige svar: Kun halvdelen af de frivillige oplever at fa svar inden for en uge, og 18 % oplever,
at der gar mere end to uger, for de harer fra foreningen . Det kan skyldes mange ting; maske har den
frivillige eller ansatte, der star for at tage kontakt til de nye frivillige, travit, er syg eller pa ferie. Det

er virkeligheden i mange foreninger, at det er de samme ildsjeele, der tager opgaverne pa sig — og
online-delen bliver ikke altid prioriteret. Men: Hvis | vil na ud til de unge frivillige, bar | fokusere pa at
holde information opdateret (hvad enten det er pa frivilligjob.dk, jeres hjemmeside eller pa Facebook)
og at vaelge kontaktpersoner, der har mulighed for at respondere hurtigt pa e-mails, ansggninger og
Facebook-kommentarer.

Internettet er et medie, der ofte 'tvinger’ en til at fatte sig i korthed - hvis man ikke fanger leeserens
interesse med det samme, klikker han sig videre. Alligevel er det vores erfaring, at opslag, hvor man
rekrutterer frivillige ikke n@dvendigvis fungerer bedst, nar de er korte. Forklaringen pa det er simpel:
Nar | rekrutterer online, har | ikke samme mulighed for at uddybe og svare pa spergsmal, som | har,
nar | rekrutterer ansigt-til-ansigt. | skal med andre ord opfylde det behov for informationer, som jeres
potentielle frivillige har. Det kan | gere ved at lade jeres tekst svare pa felgende spargsmal (samt evt.
andre spergsmal, som er relevante for jeres forening):

Hvorfor skulle jeg melde mig som frivillig her?

Hvor meget tid skal jeg bruge pé det frivillige arbejde - kan jeg fa det til at passe ind i den fritid,

jeg har?

Hvad er det for en organisation - kan jeg identificere mig med den?

Hvem er brugerne? Hvilke situationer kommer jeg til at st i?

Hvad forventer organisationen af mig - som menneske og fagligt?

Hvad kommer min indsats til at betyde - for mig selv og for dem, jeg hjeelper?

Selv om teksten skal give svar, ber | sikre jer, at jeres tekster er overskuelige og letlaeselige — de skal
kunne skimmes. Konkurrencen pd nettet er hard, og hvis ikke man hurtigt finder den information,
man sgger, klikker man sig videre. Derfor:

Brug underoverskrifter og skriv korte afsnit.

Lav punktopstillinger.

Link til mere information, f.eks. pa jeres hjemmeside.

| starten af denne artikel citerede jeg Beth Kanter og Allison H. Fine for at skrive om de unge, at: 'De

103



ser ikke vaegge der, hvor andre gjorde det, for i deres verden er informationsdelingen og magten
blevet flyttet over til individet’. Internettet har sendret den made, vi forholder os til information: Vi er
ikke laengere blot lzesere og modtagere — vi er skribenter og medproducenter. Vi bruger nettet til langt
mere end informationssggning, og det er blevet en naturlig del af vores online-adfaerd at kommen-
tere, skrive statusopdateringer, ’like’ og dele.

Det betyder bade, at vi kan aktivere vores netveerk p& en anden méade, nar vi rekrutterer frivillige til
‘traditionel’ frivillighed (dvs. hvor de frivillige mader op i foreningen og tager del i arbejdet) — ved at
opfordre vores netveerk til at dele information. Men det betyder ogs3, at vi kan involvere de frivil-

lige i vores arbejde pa nye mader. Et eksempel pa det er, hvad man i f.eks. USA og England kalder
microvolunteering; altsé frivillige opgaver, der kan lgses pé& kort tid fra en smartphone eller iPad,
mens den frivillige f.eks. sidder i bussen pa vej til arbejde eller studie. | en dansk kontekst er det
relativt nye projekt TAG DEL et eksempel pa dette. P4 sitet Tagdel.dk kan foreninger, kommuner eller
borgere laegge udfordringer ud, som brugerne af sitet i feellesskab bidrager til at lose ved at skrive
ideer og konstruktive indspark til udfordringerne. Det er en ny made at engagere sig, som adskiller
sig markant fra den traditionelle frivillighed.

Et andet eksempel pa de muligheder, teknologien skaber, er virtual volunteering. Virtual volunteers,
eller virtuelle frivillige, laser konkrete opgaver for en forening hjemmefra, maske uden nogensinde at
have madt foreningen. Opgaverne kan vaere mange: Fundraising, it-opgaver, online-radgivning mv. |
skrivende stund ligger der 50 opslag pa Frivilligjob.dk, hvor foreninger sgger virtual volunteers. Det er
en made at engagere frivillige, der giver nye rekrutteringsmuligheder; fordi de frivillige ikke skal mgde
op, bliver jeres rekruttering ikke begraenset af geografi. Og fordi arbejdet ofte er meget fleksibelt,

kan | ramme en malgruppe af frivillige, som maske ikke ville have tid eller lyst til et traditionelt frivilligt
arbejde, men som gerne vil bidrage med deres viden og kompetencer i nogle rammer, der passer ind
i deres hverdag.

Teknologien; det, at stort set alle har en PC, smartphone og iPad, skaber séledes mange nye mu-
ligheder for foreningslivet — nye mader at n& de frivillige, der kan supplere eller til tider erstatte den
traditionelle rekruttering, og nye mader at gere brug af de frivilliges kompetencer. Og jeg er sikker p3,
at vi kun har set begyndelsen, og at online-rekruttering og online-involvering af frivillige kun vil vokse
i takt med, at foreningslivet tilpasser sig og begynder at haste fordelene af de nye teknologier.

HENVISNINGER
1

Tallene stammer fra Center for frivilligt socialt arbejdes: Den frivillige sociale indsats. Arsrapport 2010. Socialministeriet, 2011, p. 21.

Rapporten fokuserer pa frivilligt socialt arbejde, men de anvendte tal stammer fra en undersogelse af befolkningens frivillige arbejde pa alle omrader.
Tallene stammer fra Frivilligjob.dks brugerundersogelse fra efteraret 2012: http://www.frivilligjob.dk/om-os/frivilligprofilen-2012.aspx
Marc Prensky: Digital Natives, Digital Immigrants. I: From On the Horizon (MCB University Press, Vol. 9 No. 5, October 2001)
Beth Kanter & Allison H. Fine: The Networked Nonprofit. Connecting with Social Media to Drive Change. John Wiley & Sons, Inc. 2010, p. 15
(citat oversat af Marie Tolstrup Rasmussen).
Tallene stammer fra Center for frivilligt socialt arbejdes: Den frivillige sociale indsats. Arsrapport 2010. Socialministeriet, 2011, p. 26

Tallene stammer fra Frivilligjob.dks brugerundersegelse, efteraret 2012.
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O P E R ATI O N D AG SV /[E R K Da jeg blev bedt om at skrive denne artikel, blev jeg bedt om at beskrive, hvordan vi arbejder med

unge frivillige. Min forste indskydelse var, at vi ikke arbejder med frivillige. Som organisation be-
stér vi af frivillige. Jeg kan godt blive ramt af en vis form for splittelse, nar jeg far dette spergsmal:
Som lgnnet medarbejder arbejder jeg sammen med frivillige til daglig. Det ligger dybt i min egen
og i den geengse opfattelse i vores sekretariat, at det er de frivillige, som er ’subjektet’ i vores
Af Rune Nordstrem Pedersen arbejde. Halvdelen af medarbejderne pa vores sekretariat er frivillige. Vi arbejder derfor ikke med
de frivillige, men rettere for de frivillige. At sige 'med’ i stedet for 'for’, foles som at bega hellig-
brade. Det er derfor en vaesentlig sondring, der er meget sigende om kernevaerdierne i Operation
Dagsveerk, der som organisation og forening har eksisteret i 28 ar.
Operation Dagsveerk er med andre ord en udpraeget greesrodsorganisation, som bestar af mere
eller mindre decentrale og autonome grupper af aktive medlemmer, som er elever p& ungdoms-
uddannelserne. Disse autonome grupper af aktive medlemmer pa skolerne kalder vi dagsvaerks-
grupper. Disse dagsvaerksgrupper svaever i forskellige kredslob om sekretariatet, nogle er teettere
pa, nogle er laengere veek. | centrum star, at de er selvbestemmende.Operation Dagsvaerk er
eleverne pa de danske ungdomsuddannelsers egen oplysnings- og solidaritetsorganisation. Unge
frivillige udvikler og gennemfarer arligt en oplysningskampagne malrettet eleverne pa de danske
ungdomsuddannelser. Kampagnen relaterer sig til og er til fordel for et internationalt udviklings-
projekt, der udferes af en dansk udviklingsorganisation som f.eks. IBIS, Folkekirkens Nedhjaelp
eller lign. Et udviklingsprojekt, der suveraent veelges af eleverne selv.

Vi oplever ofte, at mange forbinder Operation Dagsvaerk med vores arlige Dagsveerkdag. Men vi

arbejder hele aret netop med udviklingen og gennemfgarslen af vores oplysningskampagne. Dags-
veerkdagen er blot kulminationen pa dette helarsarbejde. Pa sekretariatet er vi to lennede fuld-
tidsmedarbejdere, der hjaelper bestyrelsen med at drive organisationen. Vi er de eneste lgnnede

OM OPERATION DAGSVARK:

Operation Dagsveerk voksede i 1985 ud af elevbeveegelsen DGS ud fra devisen om at give én dag
af sin egen uddannelse, for at unge uden samme muligheder kunne fa en uddannelse et andet
sted i verden. Da studerende traditionelt set ikke har mange penge, valgte man en form, hvor man
i stedet for at lave en traditionel indsamling eleverne imellem skulle give et ‘dagsveerk’. Man skulle
for en enkelt dag udfere et stykke forefaldende arbejde, og indtjeningen skulle s& g til et udvik-
lingsprojekt. Alle kan séledes veere med. Grundideen i Operation Dagsveerk er stadig den samme
her 28 ar efter, hvor vi i mellemtiden har indsamlet over 128 millioner kr. til udviklingsprojekter over
hele verden. Operation Dagsveerk laver ikke sine udviklingsprojekter selv, men samarbejder med
danske udviklingsorganisationer som Folkekirkens Nadhjeelp eller IBIS, som stér for udferelsen

af projekterne. Operation Dagsveerk udgeres af ca. 1.800 medlemmer af dagsveerksgrupper pa
skolerne og 20.-30.000 frivillige pa selve dagsveerkdagen.
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fuldtidsansatte i Operation Dagsveerk, som sammen med en handfuld studentermedhjeelpere og en
gruppe af unge fuldtidsfrivillige (unge, der netop har afsluttet en ungdomsuddannelse) udger sekreta-
riatet. Langt hovedparten af aktiviteterne i Operation Dagsveerk er altsé drevet af frivillige.

Mit sigte med denne artikel er at beskrive og forklare, hvordan vi i Operation Dagsvaerk fungerer som
en graesrodsbaseret ungdomsorganisation, hvor unge frivillige udger organisationens ’subjekt’, et
subjekt, som hvert ar opstér pa ny. Hvordan kommunikerer vi i en organisation, hvor ’subjektet’ ska-
bes pa ny hvert &r? Hvordan nér kommunikationen ud til de autonome dagsveerksgrupper? Hvordan
forholder vi os til det faktum, at vi er en organisation baseret pa frivilligt arbejde, og hvilke tanker
knytter vi til konceptet om frivillighed i Operation Dagsveerk?

| Operation Dagsvaerk har vi ikke nedskrevet, direkte udtalt eller udspecificeret noget som helst om,
hvordan vi arbejder for og 'med’ de frivillige. Men der er i organisationen nogle klare forventninger
til, hvordan dette arbejde skal forega - en form for organisationskultur eller veerdisaet. Det folgende
er derfor primaert baseret pd mine egne iagttagelser og oplevelser af Operation Dagsvaerk. Lebende
har jeg dog radfert mig bdde med nogle af de nuveerende og tidligere frivillige. Det er med andre ord
de frivillige, szerligt dem pé skolerne, som jeg hovedsageligt vil koncentrere mig om i det felgende.
Det er nemlig de ca. 1.800 aktive elever, der indgar i det, vi kalder for dagsvaerkgrupper, som stér for
dag til dag kampagnen ude pa skolerne. Det er dem, som er den baerende enhed i vores oplysnings-
kampagne, som munder ud i selve Dagsvaerkdagen. Dagsvaerkgrupperne er selve fundamentet for
Operation Dagsveerk.

Oplysningskampagnen er, som allerede indikeret, en kerneopgave i dagvaerksgruppernes arbejde.
Vores kampagne er en kampagne, som 100 % udvikles og udferes af unge.

Af unge for unge.

Formalet med vores kampagne er dels at oplyse om de seerlige vilkdr og forhold, som ger sig geel-
dende for projektets malgruppe, og dels at motivere eleverne til at arbejde til fordel for projektet pa
den arlige Dagsvaerkdag. Vores kampagne er ikke som mange andre landsdaskkende kampagnet.
Kampagnen er ikke mediebaret, men udgeres af konkrete oplysningsaktiviteter, som kun foregar pa
ungdomsuddannelserne. Da vi kun sjeeldent optraeder via de geengse medier, sidestilles Operation

Dagsveerk derfor ofte med selve Dagsvaerkdagen. Men vi er mere end det.

Forste element - undervisningsmaterialer

For det farste laver vi undervisningsmaterialer til brug i ungdomsuddannelserne. Disse materialer er
malrettet enkelte fag som eksempelvis naturgeografi, samfundsfag og engelsk. Fagene varierer fra ar
til &r. Materialernes tematiske udgangspunkt er arets projekt og projektland.
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Andet element - fllestimer
Det andet element bestéar af oplaeg af en times varighed om projektet og mélgruppen, oplasgget
inkluderer selvproducerede film, musik og billeder, som vi turnerer rundt med pa skolerne.

Tredje element - temadage

Det tredje element bestéar af afholdelsen af temadage med workshops og undervisning for en hel
argang, en hel dag. Temadagens aktiviteter er relateret til projektets problemstillinger. Den blander
klassisk faglighed med kreative tiltag, eksempelvis i vores journalistworkshop, hvor man bade skal
skrive, tage billeder og seelge en historie til et lokalt medie. Eller i vores rapworkshop, hvor tekstskriv-
ning og live fremfarelse af det skrevne star i centrum. Temadagene varierer fra ar til &r, men i centrum
stér, at eleverne aktivt inddrages i udformningen af et givent indhold og produkt, som vises f.eks. via

radio, web og udstillingsspots.

Fjerde element - elevbarne aktiviteter

Det fierde og maske vigtigste element bestar af alle de forskellige aktiviteter, som vores dagsveerks-
grupper gennemfarer pa skolerne. Aktiviteterne kan tzelle alt mellem himmel og jord. Det kan ek-
sempelvis veere afholdelse af debat- og filmaftener, Dagsveerk-tema-fredagsbar, kagesalg og diverse
indslag i kantinen.

Hvor de tre forste elementer — undervisningsmaterialer, oplaeg og temadage — udvikles og afvikles

af unge frivillige pa sekretariatet, er det dagsvaerksgrupperne, som fuldfarer processen pé de skoler,
hvor de selv gar.

Ligesom vores kampagne er bundet til de aktive elever i dagsvaerkgrupperne, er vi som organisation
bundet til &rets gang pa ungdomsuddannelserne. Det er pa skolerne, at vi har vores virke, og det er
skolernes elever, som bade udger vores medlemmer og vores malgruppe. Ligesom skolerne, falger
Operation Dagsveerk skolearet, der som en tilbagevendende cirkelbeveegelse gentages ar efter ar.

| fordrssemesteret, mens de fleste elever p4 ungdomsuddannelserne forbereder sig til arets afslut-
tende eksaminer, udvikler, designer og forbereder Operation Dagsveerks sekretariat arets kampagne.
Vi samler et hold af unge frivillige (sekretariatsfrivillige). Typisk er det unge, som netop har afsluttet en
ungdomsuddannelse. Frem for at tage pa eks. hgjskole veelger de at vaere med til at skabe en lands-
deekkende kampagne helt fra bunden. Sammen med en fuldtidslennet kampagneleder tager de unge
frivillige pa researchrejse til arets projektland for at fa lejlighed til at stifte bekendtskab med malgrup-
pen for arets projekt. P4 den made far de indsigt i de problemstillinger, som projektet omhandler, og
de mader de lokale partnere. Formalet med turen er at lave film, tage billeder og indsamle materiale
til oplysningskampagnen. P& denne baggrund udvikles hovedelementerne til kampagnen.

| efterdrssemesteret, hvor et nyt skolear begynder for eleverne pd ungdomsuddannelserne, og arets
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afsluttende eksaminer stadig er langt ude i fremtiden, skydes Operation Dagsvaerks kampagne i
gang. Vi samler igen et nyt hold af unge fuldtidsfrivillige til sekretariatet (sekretariatsfrivillige), som
tager til projektlandet med selv samme formal som det foregadende hold. Efterarsholdet turnerer hele
Danmark rundt i labet af efterarssemesteret og afholder oplaeg og temadage. Det er ligeledes dem,
som laver startskuddet for vores kampagne pa et landsmeade i begyndelsen af september. De unge
sekretariatsfrivillige praesenterer pa landsmgdet dagsvaerkgrupperne for arets kampagne, og de giver
dagsveerksgrupperne kompetencer i at kunne fortzelle andre elever pa skolen om projektlandet, pro-
jektet og projektets malgruppe. Dette gores via oplaeg og workshops, hvor eleverne praesenteres for
projektet og kampagnens hovedelementer. De fér ligeledes lejlighed til at udvikle og treene kampag-
neveerktojer og -teknikker sdsom eventorganisering eller talerstolstraening.

Den forste onsdag i november kulminerer kampagnen i &rets Dagsveerkdag. Tempoet er hektisk op til
dagen, og modsat, hvad man méske kunne forvente, markerer dagen ikke afslutningen pé arbejdet.
Efterfolgende skal pengene, som er blevet tjent, nemlig samles ind, hvilket ogsa er et keempe stykke
arbejde.

Efterdrssemesteret nar sin kulmination ved arets stormade, eller rettere generalforsamling, hvor
eleverne veelger ny bestyrelse, samtidig med at de veelger det nye projekt, som vil danne baggrund
for naeste ars kampagne. Projektvalget er en omhyggelig proces, som bygger videre pa landsmgdet
i fordrssemesteret, hvor de delegerede udveelger fire projekter. P4 stormgdet om efteraret far de fire
udvalgte udviklingsorganisationer mulighed for at fremlaegge deres projekt. Udviklingsorganisatio-
nerne keemper altsd med hinanden om at fa eleverne til at stemme for netop deres projekt. Det er en
proces, hvor eleverne ngje vender og drejer styrker og svagheder ved de fremlagte projekter. Disse
overvejelser munder ud i en raekke debatrunder, hvor eleverne debatterer projekterne, bade alene og
med repreesentanter fra udviklingsorganisationerne. Naeste ars projekt veelges til sidst ved skriftlig
afstemning. Projekt og samarbejdspartner er altsd suvereent valgt af de unge selv.

Efter arets stormgde i december begynder vi forfra igen i fordrssemesteret, nu med et nyt projekt og

en ny kampagne. Operation Dagsveerk er konstant i beveegelse pa vej mod neeste Dagsveerkdag.

En greesrodsorganisations levende preemis er, at alt foregar nedefra og opefter — bottom up. | vores
tilfeelde er det unge, der udger graesrodnettet. Operation Dagsveerk er en saerdeles levende ung-
domsorganisation. Vi bestér af unge, som veelger at arbejde i Operation Dagsveerk og for vores kam-
pagne. Det er elever, som beerer og gennemfaerer vores kampagne pa skolerne. Det er elever, som
udger vores bestyrelse. Det er ogsa elever, som sidder i vores regionale landsrad. Og det er unge
frivillige, som bemander vores sekretariat. Vores redder, foreningens rodfaestende subjekt, er dags-
veerksgruppernes ca. 1.800 aktive medlemmer og elever pa ungdomsuddannelser over hele landet.
Et subjekt, som egentlig laver frivilligt arbejde. Dog er dette sjaeldent dagveerksgruppernes egen for-
teelling eller selvforstaelse. Nar jeg sparger dagsvaerksgrupperne, om de opfatter sig selv som frivil-
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lige, lyder svaret: 'Nej’. De opfatter sig i hejere grad som medlemmer af en dagsveerkgruppe, pa linje
med skolens gvrige udvalg og grupper, som f.eks. elevradet eller festudvalget. De kan sagtens se, at
de laver frivilligt arbejde, ndr man papeger det, men de definerer bare sig selv som 'dagsveerkere’.
Hvis jeg sparger dem, hvorfor de har valgt at arbejde i en dagsvaerkgruppe, er det selvbestemmel-
sen, og det at lofte en opgave pa egen hand, som er den gennemgéende motivation. Dagsveerkgrup-
pen er for mange elever det farste sted, hvor de indtraeder i et socialt faellesskab af ligesindede, et
feellesskab, som er bygget op om at lgse en konkret og stor opgave. Her er ingen leerere, traenere,
chefer eller andre voksne, som forteeller, hvordan det skal geres. Her er kun dem selv. Dertil kom-
mer, at her er der tale om en ’rigtig’ opgave, som skal lgses. Det er ikke et teenkt eksempel eller

en skoleopgave, og ikke mindst er det er en opgave, som involverer mange mennesker. Der hviler
sdledes et keempe ansvar pa deres skuldre, som kun de selv kan lgfte, et ansvar, som raekker ud over
deres hverdag i skolen.

Opgavens formal er ligeledes af afggrende betydning for eleverne. Hvis 'ger det selv tanken’ danner
basis for dagsvaerkgrupperne, danner dét at arbejde for et udviklingsprojekt overbygningen. Man
arbejder for en sag, som er stgrre end én selv, og man gar en konkret forskel for andre unge et sted i
verden. Mulighed for selvbestemmelse og projektets meningsfulde formal haenger uleseligt sammen.
Det er to sammenveevede motiver for engagementet. Det ene fungerer ikke uden det andet.

For de fleste elever i dagsvaerkgrupperne er kampagnearbejdet og organiseringen af Dagsvaerkdagen
en skreemmende stor opgave at lefte. Der knytter sig som regel ogsa en del frustrationer til lasningen
af opgaven, men hos de fleste opvejes frustrationerne af det staeerke sammenhold og fallesskab i
dagsveerkgrupperne. Maske er frustrationerne rent faktisk med til skabe dette sammenhold. Falelsen
af at lykkes, nar man er kommet pa den anden side, er uovertruffen. Vi forseger fra sekretariatets
side at vejlede og radgive hver enkelt dagsvaerkgruppe ved lgbende at vaere i kontakt med dem og
folge op pa deres aktiviteter. Vi tilbyder desuden, at de sekretariatsfrivillige kan komme ud og sparre
med grupperne og hjeelpe dem med efter behov. Men det aendrer ikke ved, at kampagnearbejdet og
Dagsveerkdagen til syvende og sidst skal lgftes af den enkelte gruppe selv.

Operation Dagsveerks sekretariat forseger at klaede eleverne i dagsvaerkgrupperne bedst mulig pa til
at lgfte den store opgave. Kompetenceudviklingen kan f.eks. besta i falgende: Hvordan laver man en
vellykket event, og hvad er realistiske forventninger til en sddan? Hvordan laver man en flashmob, sa
den virker? Hvordan kan man bedst fa sit budskab ud over rampen til en morgensamling, og hvordan
skal man egentlig snakke i mikrofon fra scenekanten i kantinen? Men vi kan have nok sd mange gode
ideer og metoder til kampagnefarelsen pa den enkelte skole. Feelles for dem alle er, at de kreever, at
eleverne selv samler dem op og bruger dem. Det i sig selv kan veere en udfordring.

Kommunikation med dagsveerkgrupperne kan ogséa give udfordringer. Giver gruppens kontaktperson
informationen videre til resten af gruppen? Hvordan forstds den information, som bliver videregivet?
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Hvad hvis gruppen ikke forstar, eller ikke er enige i kampagnens budskab? Og til sidst, hvordan
linkes informationskampagnen sammen med de aktiviteter, som dagsvaerkgruppen laver? Vi forsager
at imgdega disse udfordringer ved at have faste kontaktpersoner til den enkelte dagsvaerkgruppe.
Kontaktpersoner, som Igbende er i kontakt med gruppen, og som gruppen altid kan ringe til for at fa
hjeelp eller bare svar pa spgrgsmal. Jo bedre kontakt og tillid, vi kan opbygge mellem kontaktperson
og gruppe, des sterre er muligheden for at kunne imgdegé udfordringerne.

De sekretariatsfrivillige laver oplaeg og temadage. Men det er jo engangsforeteelser pa den enkelte
skole. Det lange traek, eller dag-til-dag-kampagnen, udfgres af dagsveerkgrupperne. Dagsvaerkgrup-
perne udger altsa et afggrende mellemled, mellem Operation Dagsveerks sekretariat og den enkelte
elev pa skolen. Det efterlader kampagnen med to malsaetninger. For det forste skal den kunne mo-
tivere og engagere de aktive elever i dagsvaerkgrupperne til at viderebringe kampagnens budskaber
til skolens @vrige elever. For det andet skal kampagnen ogsa kunne viderebringe sit eget budskab til
skolens gvrige elever. Man kan med rette sperge, om det ikke ville vaere nemmere at kommunikere
direkte til eleverne fra sekretariatet? Ud fra ren kommunikativ betragtning ville det nok vaere nem-
mere, hvis sekretariatet henvender sig direkte til den brede elevgruppe og springer over dagsveerk-
grupperne som mellemled. Men at bruge dagsvaerkgrupperne som mellemled, giver os samtidig en
klar fordel. Vores kampagne kommunikeres af elever til elever. Vores dagsvaerkgrupper fungerer til
hverdag som ambassadgrer for vores kampagne ude blandt malgruppen for kampagnen, og de er
selv en del af méalgruppen. Det er en af arsagerne til, at vi pA mange skoler er en helt fasttemret del af
skolelivet. Vi kommer nemlig ikke udefra.

Det er min personlige overbevisning, at inddragelsen af de unge er den abne der til, at vi kan menstre
sa mange steerke, engagerede og hardtarbejdende dagsveerksgrupper. Hvorfor skulle man som elev
engagere sig, hvis den eneste rolle, man far tildelt, er ’at haenge plakater op’? Hvis ikke eleverne har
indflydelse pa kampagnens udfoldelse og en afgarende rolle at spille i den, hvorfor s& engagere sig i
Operation Dagsvaerk — hvorfor s& engagere sig i noget?

| Operation Dagsveerk tror vi pd, at den enkelte frivillige bade kan og vil lefte den store opgave, de
star over for. Sekretariatets opgave er at stgtte op om foreningens aktiviteter og hjeelpe dagsvaerk-
grupperne med at lofte kampagnearbejdet. Igen er det de frivillige, dvs. de decentrale og autonome
dagsvaerkgrupper, som vi pa sekretariatet arbejder for. Det betyder, at vi bade i tale og i praksis giver
ansvar fra os. Vi ved, det kan veere svaert, men vi ved ogsé, at dagsvaerksgrupperne bade kan og vil.

Da bade vores malgruppe og medlemmer bestar af elever pd ungdomsuddannelserne, gennemgar
vi arligt en stor personudskiftning. Operation Dagsvaerk foregar hovedsageligt inden for skoleregi,
hvilket betyder, at de aktive medlemmer som oftest er faerdige med Operation Dagsveerk, nér de er
faerdige med skolen.

Eleverne gar eksempelvis tre &r pad gymnasiet, inden huen kan saettes pa hovedet. De tre ar kom-
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mer séledes ogsa til at danne tidsrammen for engagementet i Operation Dagsvaerk. Med mindre den
unge fortsaetter som frivillig pa vores sekretariat. Det er meget forskelligt, hvor lang tid eleverne er
engageret i en dagsveerkgruppe. Mit umiddelbare bud er et til to ar. Det betyder, at mange af med-
lemmerne i dagsvaerksgrupperne er udskiftet, nar vi begynder efter sommerferien. De tilbageblivende
har ikke n@dvendigvis mange ar pa bagen. Det giver udfordringer! Seerligt med hensyn til at opbygge
sammenhzaengende forlgb, rutiner og arbejdsgange over flere ar. Men det har ogsa sine fordele! Sam-
tidig skaber det nemlig muligheder for nye aktive, idet de ikke bliver mgdt med et taktfast: 'Det plejer
vi at gare’. Den store udskiftning er med til at skabe et abent rum preeget af mulighed for reel ind-
flydelse og forstegangsoplevelser for nye aktive medlemmer. De nye ideer bliver ikke blot hert. Der
bliver ogsa arbejdet ud fra dem. Derfor bliver det pludselig spaendende at engagere sig. Operation
Dagsveerk begynder sdledes arbejdet nzesten helt forfra hvert &r. Vi genopfinder ikke den dybe tal-
lerken. Men det er taet pa! Ulempen er, at vi ofte udfordres af de samme praktiske problemstillinger,
som vi gjorde aret for, fordi den organisatoriske hukommelse ikke er seerlig lang. Fordelen derimod
er, at den store udskiftning netop skaber muligheder for og plads til nye friviliges medbestemmelse
og séledes ejerskab i arets projekt. Hermed dannes basis, som tidligere naevnt, hvor motivationens
drivkraft er muligheden for selvbestemmelse og saledes indflydelse. Basis er trinbreettet til at arbejde
for Operation Dagsveerk. Den hyppige udskiftning bevirker ogsd, at vi som organisation ikke sander
til i 'gamle’ medlemmer. Hvert eneste ar er vi lige nye og speendende at engagere sig i.

Nar de fleste i dagsveerksgrupperne er nye medlemmer, hvordan sikrer vi os sd, at de far den viden,
som trods alt er ngdvendig for at gennemfare kampagnen? Her spiller vores Landsmgder en central

rolle.

Vi bruger vores tre arlige landsmeder til at vise dagsvaerkgrupperne det store feellesskab, de er en del
af. P4 Landsmgderne foregar bade det mere formelle foreningsarbejde savel som de kampagneori-
enterede aktiviteter. Landsmaderne er en gjendbner. Ofte er det forst pa landsmadet, at det for alvor
gar op for de aktive medlemmer i dagsgrupperne, at organisationen primeaert drives af unge som dem
selv. Unge udgar nemlig henholdsvis bestyrelsen, landsradet og de frivillige pa sekretariat. Og det er
disse unge, som arrangerer landsmgderne. Landsmgderne er arenaen for de store og vigtige beslut-
ninger. Alle de beslutninger, som har betydning for organisationen. Og det er de unge selv, der traeffer
beslutningerne f.eks. om projekter og samarbejdspartnere. P& landsmgderne traeder dagsveerksgrup-
perne for alvor ind i organisationen. De far indblik i, hvordan vi haenger sammen og fungerer via disse
mgder. For mange elever er det en keempe oplevelse at opdage, at de, ved at tage ordet og give
deres mening til kende, rent faktisk kan lave konkrete eendringer. Landmgderne tjener ogsa en anden
funktion. Det sociale. De sociale begivenheder er ofte dem, der ofte refereres tilbage til. Landsmo-
derne giver forum for videndeling pa tveers af byer og landsdele. Der udveksles om, hvordan man ger
tingene pa Sjeelland eller i Jylland, béde i og uden for de planlagte aktiviteter. Lordag aften sluttes
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altid med en fest, som er mindst lige s& vigtigt som det officielle program. Den er med til at skabe en
folelse af sammenhold og faellesskab. Ofte er det netop i forbindelse med vores fester, at traditioner
holdes i heevd og gives videre til neeste 'generation’.

De tre arlige landsmegder udger vores faste og sikre platform, som vi kan sté p4, i en organisation,
der konstant er i cirkelbevaegelse pa vej mod naeste Dagsveerksdag. Pa landsmederne skaber og
genfortaeller vi vores fortaelling om os selv - bevidst og ubevidst. En af de centrale spillere i denne
videreformidling af de ’feelles’ forteellinger er en stor gruppe af tidligere frivillige, som hjaelper med

at arrangere og organisere maderne. De stér for de helt lavpraktiske geremal sdsom madlavning og
rengering. De ger det, fordi det er sjovt og hyggeligt at genforenes med gamle dagsveaerkere. Udover
at reekke en keerkommen hjeelpende hand spiller de ogsa en starre rolle. De fungerer som kulturbae-
rere og skabere af en form for kollektiv hukommelse, nér de forteeller roverhistorier og anekdoter fra
tidligere kampagner og landsmgder. | en relativ ’glemsom’ organisation er disse kulturformidlere med
til at give organisationens subjekt hukommelse og and.

Det er Landsmaderne, som er vores fikspunkter, da det ganske enkelt er her, at vi mgdes som
organisation og forening. Vi kan se, at det er pa disse mgder, at vores mest aktive og engagerede
medlemmer ’taendes’.

Der er ikke kun stor udskiftning i Operation Dagsvaerks medlemmer som felge af skolearet og ud-
dannelsens laengde. Ogsa vores fuldtidlennede medarbejdere er ansat for kortere perioder. Som
sekretariatsleder er jeg ansat pa 3-arig kontrakt, arets kampagneleder for en 1-arig periode, hvilket
som udgangspunkt ikke star til forhandling. Som jeg indledte artiklen med, er det en kernevaerdi, at vi
arbejder med de frivillige som ’subjekt’ frem for ’objekt’. For at kunne give plads til de frivilliges ideer,
tanker og forslag er det vigtigt, at vi som medarbejdere forholder os dbent og konstruktivt til dem.
Organisationen tilharer de frivillige, ikke medarbejderne. Dette er et centralt placeret pejlemeerke for
os lennede medarbejdere.

De bagvedliggende tanker er, at medarbejdere med arelange ansaettelser kan komme til at lukke
grerne for de nye frivilliges forslag, fordi ideerne er hert for og derfor ikke s& nye som de frivillige selv.
'Det har vi provet for’ ma aldrig blive et standardsvar. Det vil i sig selv vaere i modstrid med organi-
sationens vaerdier om ’at skabe et frit rum for deltagelse og medbestemmelse for dagsvaerksgrupper
og sekretariatsfrivillige’. Det betyder dog ikke, at vi vaerner om en kultur hvor ’anything goes’. Som
lennede medarbejdere bestar vores opgave i lgbende at udfordre de frivilliges ideer og vaere med til
at forme dem fra idé til handling. Men produktet, som vi skaber, har altid sit udgangspunkt hos de
frivillige og ikke hos de lennede medarbejdere. De lennede medarbejdere er fodselshjaelpere. Og det
er vigtigt, at vi ikke kommer til at tage over, for at vi kan sikre, at Operation Dagsveerk fortsat vil ved-
blive at vaere en ungdomsorganisation, som drives af de unge selv og ikke af professionelle ’voksne’.
Ved at befolke vores sekretariat med unge frivillige, sikrer vi, at vi i sekretariatet ikke svaever for langt
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veek fra resten af organisationen. Vores sekretariatsfrivillige veelger at ’sidde pa sekten’ et halvt ar

ad gangen for at vaere med til at udvikle og gennemfare vores kampagne. Arbejdet med kampag-
nen tager udgangspunkt i de sekretariatsfrivilliges interesser, ensker og ideer. Det er altsd dem, som
skaber kampagnen. De laver film, klipper dem og colorgrader dem. Det er dem, som med sikkerhed

i stemmen holder foredrag for flere hundrede mennesker. Det er dem, som laver undervisningsmate-
rialer i overensstemmelse med geeldende pensum, og meget meget mere. Vi lonnede medarbejdere,
hjaelper, stotter og sparrer labende med de frivillige, vi er fodselshjaelpere, sparringspartnere og
praktiske grise.

Ligesom ved et ’hgjskoleophold’, sparer de sekretariatsfrivillige op til at sidde pa sekretariatet. Nogle
bor stadig hos deres foraeldre, andre har aften og/eller weekendarbejde ved siden af. Sekretariatsar-
bejdet er et fuldtidsarbejde. Til gengeeld far de en helt unik mulighed for at bygge en landsdaekkende
kampagne op fra bunden, en kampagne, som involverer rigtigt mange mennesker, en kampagne,
som er til fordel for et udviklingsprojekt et sted i verden. Et sted, de besgger, og hvor de bade mader
de mennesker, som skal udfgre projektet og de mennesker, som projektet er til gavn for. Det er
ganske enkelt en oplevelse for livet. Hvor ellers har man mulighed og ansvar for et sddan arbejde, nar
man er mellem 18 og 22 ar? De sekretariatsfrivillige sidder typisk pa sekretariatet et halvt til et helt

ar ad gangen, hvorfor vores kampagne, som det gvrige arbejde i Operation Dagsvaerk, mader friske

gjne og haender hvert ar.

Vi arbejder stet hen imod den nzeste Dagsveerkdag — hver dag. Dette klare mal, som kulmination

pé& vores oplysningskampagne, gar, at vi er i stand til at overleve som organisation og forening, pa
trods af den store udskiftning i frivillige og medarbejdere. Hvert ar skal vi nd samme mal. Men vejene
til dette mal er mange. Derfor er det fortsat interessant at vaere frivillig i Operation Dagsvaerk. Vi
arbejder hen mod et feelles konkret mél, og sammen lgfter vi en hel konkret opgave. Udfordringen

for de frivillig er fortsat at finde ud af, hvordan man bedst kommer i méal. Og sadan vil det ogsa veere
til neeste ar. Det feelles mal er grunden til, at vi som organisation kan praktisere og administrere den
hgje grad af selvbestemmelse, som dagsvaerkgruppen pa skolerne har. Dagsveerkdagen som mal
"disciplinerer’ s& at sige aktiviteterne i organisationen savel som vores medlemmer. Hvis du ingen in-
teresse har i Dagsveerkdagen og vores informationskampagne, er der ingen grund til at melde sig ind.
Det klart definerede mal er arsagen til, at alle de forskellige aktiviteter, som saettes i sgen af dagsveer-
kgrupperne, refererer til det samme. Malet er i hej grad medvirkende til at skabe sammenhaengskraft
i de autonome og geografisk spredte dagsvaerkgrupper. Et klart mal baner vej for midlertidigheden.

Hvert ar forteeller vi om vores projekt. Vi far eleverne pad ungdomsuddannelserne til at tage stilling
til det. Og vi far endda flere tusinde elever til at arbejde pa Dagsvaerkdagen. Samtidig virker vi som

"drivhus’ for mange unge ’forstegangs frivillige’, som senere vil indtreede i diverse foreninger: Sports-
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klubber, bestyrelser, politiske partier og meget andet, hvor de vil treekke pa deres kompetencer og OM FORFATTEN
erfaring fra Operation Dagsvaerk. Rune Nordstrom Pedersen er sekretariatsleder i Operation Dagsveerk, 31 ar og uddannet
Cand. Scient. Adm. Rune har en fortid som landssekretzer i foreningen IMCC. Han har veeret

aktiv i foreningslivet fra barnsben: som spejder, volleyballspiller og svemmetraener. Senere

kastede han sig over at arrangere folkekokkener, diverse stottefester, koncerter og mindre

festivaler.
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DET ER SJOVT AT VARE
KLAEDT UD SOM EN KO

Af Margrethe Thise Ankler

Det er sjovt at veere kleedt ud som en ko

AIDS-Fondet har hvert ar flere hundrede unge frivillige engagerede i kampagnen ’'Humor
mod Aids’. De unge rekrutteres fra ar til &r og er kun frivillige i en kort periode.

De fleste, som arbejder med frivillige, har det som et af deres succeskriterier at fastholde de frivil-
lige. Jo leengere tid en frivillig har veeret i organisationen des bedre. | langt de fleste sammenhaen-
ge giver det virkelig god mening, at der skal gares en indsats for at fastholde frivillige i s& lang tid
som muligt. Det vil altid veere nemmere at have en frivillig tilknyttet, som ved, hvad det drejer sig
om, og har gjort sig sine egne erfaringer som frivillig. Sadan er det pa sin vis ogsa med frivillige,
der er tilknyttet organisationerne som eventfrivillige. Men der kan ogsa veere en klar fordel i at
have frivillige, der netop ikke har gjort sig nogen erfaringer. Hvis man som organisation formar at
lade nye frivillige fa helt frit spillerum, er der stor sandsynlighed for, at der kommer til at ske ting,
som man ikke havde anet, var muligt.

EN STOR KAMPAGNE MED ENKLE RAMMER

Humor mod Aids Kampagnen begyndte i Danmark i 2004 som et samarbejde mellem IBIS,
Folkekirkens Nodhjeelp og AIDS-Fondet. Siden 2009 har AIDS-Fondet haft kampagnen alene.
AIDS-Fondet har kert Humor mod Aids Kampagnen som en ung-til-ung-kampagne. Unge frivil-
lige skaffer penge til unge hiv-smittede ved at seelge rode naeser en afgraenset periode i dagene
omkring 1. april. For at deltage i kampagnen skal man melde sig som et Vinderhold. Et Vinderhold
bestar af maksimum ti personer. Man melder sig pa nettet, far tilsendt materialerne, og sa er man
i princippet koreklar. Det er meget enkelt, helt handgribeligt og nemt at ga til.

Rekrutteringen af de frivillige til Humor mod Aids Kampagnen foregar i samarbejde med Projekt
Frivillig. Frivilighedsvejlederne p& ungdomsuddannelserne opfordres til at naevne Humor mod
Aids pa en morgensamling eller lignende, der sendes plakater og informationsmateriale ud til
Frivillighedsvejlederen - og et talepapir, s& det er nemt at ga til. Sterstedelen af de frivillige, som
deltager i Humor mod Aids Kampagnen, har hert om kampagnen pa en morgensamling pa deres

skole. Morgensamlingerne pa skolerne har derfor en hgj prioritet ugerne for kampagnen gar i

luften.

OM AIDS-FONDET

AIDS-Fondet er en privat organisation, som arbejder for en verden uden hiv. AIDS-Fondet arbej-
der bade i Danmark og internationalt og fokuserer pa de befolkningsgrupper, der er szerligt sar-
bare og udsatte for hiv. AIDS-Fondet arbejder for at sikre adgang til bade forebyggelse, omsorg
og behandling for alle, og for at hiv-smittede kan leve fri af fordomme og diskrimination. AIDS-
Fondets vigtigste opgaver er at forebygge hiv hos de vigtigste malgrupper, give stotte og rad-
givning til de hiv-smittede, der er hardest ramt, stotte forskning i hiv, og sikre folkelig og politisk
opbakning til kampen mod hiv og Aids.
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AIDS-Fondet lavede i 2012 en Survey Monkey, som blev sendt ud til de frivillige, der havde deltaget
i kampagnen. Det viste sig, at mere end 90 % havde engageret sig i Humor mod Aids primeert for

at have det sjovt. En ung fyr p& 17 skrev en kommentar om, at han kun ville vaere med for at have
en undskyldning for at vaere klaedt ud som en ko. Det er ikke altid til at greje, hvilke ting de frivillige
motiveres af. En af styrkerne ved Humor mod Aids er, at det er de frivillige selv, der laver indholdet
- og det viste sig, at veere et stort hit pa alle mader, at man kleedte sig ud som en ko. For mange af
de unge, vi har med i kampagnen, er det ogsé afgerende, at det er en tidsafgreenset opgave at veere
frivillig i Humor mod Aids. De unge melder sig til at vaere aktive i kampagnen i minimum 20 timer.
Kampagnen straekker sig over otte dage, og det er i den periode, den frivillige skal afvikle sine timer.
Vi saetter nogle helt enkle regler op for kampagnen.

| Iobet af otte dage skal du og dit hold skaffe s& mange penge som muligt til unge hiv-smitte-
de. Det hold, som skaffer flest penge, vinder en preemie.

| forste omgang er det den eneste info, som de frivillige har brug for om kampagnen. Nar de har taget
stilling til, om de vil veere med, kommer der flere informationer om kampagnen og om, hvad pengene
gar til. Men som udgangspunkt kan man vaere med, hvis man finder en gruppe venner — maks. ti
personer — finder pa et navn til gruppen og veelger en til at vaere kaptajn. Kaptajnen er den i gruppen,
som modtager pakken med kampagnemateriale, og den, som vi kontakter for at here, hvordan det
gér. Man ma i princippet gerne melde sig til kampagnen som enkeltperson. Det har dog vist sig, at
det er de store hold pa syv til ti personer, som har mest ud af at veere med. Det giver en dynamik pa
holdet, at man er flere om opgaven. Der er et starre idé-flow, og man er flere om at holde hinanden til
ilden i kampagneperioden.

INFORMATION FRIVILLIGE IMELLEM

| en kampagne, hvor langt de fleste frivillige er nye, er det en udfordring, at der hverken under- eller
overinformeres. Som med al kommunikation er det ogsa her afgerende, at man far den information,
man har behov for, ndr man er parat til at modtage den. | arbejdet med de meget lgst tilknyttede
eventfrivillige, stikker identiteten som frivillig ikke saerlig dybt. Der skal derfor ikke meget til, for den
frivillige opgiver sit engagement og simpelthen dropper det frivillige arbejde. Det er langt fra alle de
lzst tilknyttede frivillige, der bruger tid pa selv at opsage informationer, nar de har behov for dem. Vi
har hvert ar frivillige i Humor mod Aids Kampagnen, der gar i sta, fordi de ikke af sig selv opseger
informationer, nar de har behov for dem. Det kan veere helt banale udfordringer, som far de frivil-
lige til at g& i sta i kampagnen. Hvis de ikke umiddelbart har svaret pa deres spergsmal, ger de ikke
mere ved det. Det kreever meget af os som organisation at vaere til stede i praecis de gjeblikke, hvor
det er ngdvendigt. Det er nok teet pd umuligt at f& succes med det projekt, fordi det ikke baserer sig
pa et godt forarbejde, men pa en meget hgj grad af held. Derfor er det afgerende for de frivilliges
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oplevelse af forlabet, at de kan hjaelpe hinanden pa tvaers af Vinderholdene. Vi bruger en del energi
p4, at alle frivillige, som er med i kampagnen, bliver tilmeldt vores Facebook-gruppe. Her kan de g&
ind og udveksle ideer og se, hvad de andre frivillige har af planer for kampagnedagene. Hvis vi kan fa
de frivillige til at 'synes godt om’ erfaringsudvekslingen her, kan vi ogsa tage nogle af spgrgsmalene i
oplabet, sa de frivillige ikke gér i st og mister motivationen. Samtidig kan de frivilliges deltagelse i en
Facebook-gruppe vaere med til at vise den frivillige, at der er mange med i kampagnen. De frivillige
er spredt over hele landet, og det er afgerende for deres engagement, at de feler sig som en del af
noget starre — at der er frivillige i den anden ende af landet, som er i gang med det samme som dem
selv. Her er Facebook et virkeligt staerkt medie. De unge kan selv ga ind og uploade billeder, skrive
om deres egne tiltag og kommentere pa hinandens ideer. Vinderholdene kan leere af hinandens ideer
og kan finde svar pa deres spgrgsmal ved at se, hvad andre Vinderhold foretager sig.

| lebet af kampagneperioden leegger vi sma ekstra konkurrencer ind til de frivillige p& Facebook. P&
den made sikrer vi os, at de bliver ved med at have interesse for Facebook-siden og synes, at det er

sjovt at vaere med.

Humor mod Aids har et meget lille antal gengangere af frivillige fra ar til &r. Det er under fem procent
af de frivillige, der deltager i Humor mod Aids Kampagnen mere end én gang. Det har aldrig veeret et
mal for kampagnen, at den skulle engagere den samme flok unge fra ar til &r. Succeskriteriet er for
os, at de frivillige, vi har med i kampagnen, synes, det er sjovt at vaere med til at gore en forskel. Det
er vigtigt, de frivillige er motiverede, at de laerer noget og som indsamlingsorganisation, er det selv-
folgelig ogsa vigtigt, at de far skaffet penge til sagen. Det er ikke afgaerende, at de frivillige forbliver i
organisationen, eller at de vender tilbage og er med igen ar efter ar. Derfor skal vi kunne sige farvel til
dem, nar kampagnen er slut. Der ligger ikke en masse skjulte forventninger om, at de fortsat engage-
rer sig i sagen. Det er en succes for os, at de er med i den periode, de har sagt ja til — hverken mere
eller mindre. Det er vigtigt at gere sig klart, om man som organisation er klar til at give slip pa de
frivillige, der engagerer sig i en event. De frivillige maerker hurtigt, om der er uskrevne forventninger
om, at de forbliver engagerede, eller om det er helt i orden, at man ikke har sagt ja til mere, end man
har sagt ja til. De meget fa frivillige fra Humor mod Aids, som synes, det kunne vzere sjovt at arbejde
yderligere for vores organisation, har ingen problemer med at finde frem til deres muligheder for at
forblive som frivillige. Det skal ikke vaere et nederlag, at frivillige, der synes en event er spandende,
ikke engagerer sig yderligere. Dette skal ikke forstds pa den made, at de frivillige ikke skal sperges,
om de har lyst at forblive i organisationen som stettemediemmer eller som frivillige pa fast basis. Det
er bare vigtigt, at der ikke sperges pa en made, s& man som frivillig feler det som et nederlag at sige
nej. Det skal ogsé vaere OK helt at undlade at svare. Det er maske en hurtig indskydelse, som far den
frivillige til at melde sig, og det er en lige sa hurtig beslutning for den frivillige at stoppe igen. Det er
vigtigt, at det er nemt at begynde som frivillig, og det skal veaere lige s& nemt at stoppe igen. Samti-
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dig skal man som frivillig have en oplevelse af, at det var sjovt at veere med pa den made, man selv
havde sagt ja til.

Det er sekretariatets fornemste opgave at motivere de frivillige, s& de bibeholder gejsten for kam-
pagnen gennem hele forlgbet. Det ger vi ved at udstrale gejst i alt, hvad vi foretager os. Tonen i alt, vi
kommunikerer, er glad og fyldt af overskud. Vi skrotter yderst sjeeldent en idé, som de frivillige kom-
mer med — ogsa selvom vores forste tanke er, at idéen tidligere har veeret afpraovet uden succes. Det
overrasker os gang pé gang, at idéer, som slet ikke virker for nogle frivillige, kan udferes med stor
succes af andre frivillige. Det er med andre ord den enkelte frivillige, der er eksperten. Vores opgave
er at bakke op og motivere og maske komme med supplerende ideer, som kan gere det endnu bedre
eller lettere for dem at gennemfore deres egen idé. Vi saetter de ydre rammer, de frivillige fylder
indholdet i.

De unge frivillige er forholdsvis lette at begejstre. De teender hurtigt pa en idé og er ogsa meget
hurtige til selv at bygge videre pa ideen. Udfordringen bestér i at f& de frivillige til at bevare gejsten
for deres egne idéer og for kampagnen. De frivillige stilles helt frit til selv at fylde indhold i kampagne-
dagene. De eneste rammer, vi saetter for dem, er, at de skal begynde en bestemt dag og afslutte en
bestemt dag. Ellers er det helt op til de frivillige selv, hvordan de griber det an. Ved at lade de frivillige
selv fylde indhold i kampagnen, sikrer vi, at det forbliver en ung kampagne. De frivillige skaber noget
andet, end det den etablerede organisation kan komme med. En veletableret organisation har altid

et kodeks, nogle skrevne og uskrevne regler og en seerlig fremgangsmade. Ved at give de frivillige
helt frie tejler opnas der noget andet. De frivillige har ikke de samme forbehold, som den etablerede
organisation. Det er ikke altid, de teenker to gange, for de handler. Det giver et taleregr, som man ikke
ellers ville opna. De frivillige i Humor mod Aids gar helt bramfrit ind i sagen og bruger ikke tid pa

at overveje, om det er en god idé at tage kontakt til en virksomhedsleder, en kendt rapper eller de
lokale medier.

Der er dog en risiko forbundet med at lade de frivillige selv styre showet. Det kan ikke undgas, at der
indimellem er frivillige, som bliver grebet af stemningen og laver nogle ting, der er knapt sa hensigts-
maessige. Vi har et par eksempler pa noget naese-graffiti pa biler. Men det er virkelig smating i forhold
til den brede vifte af gode tiltag, som de frivillige kommer op med. Det giver ejerskab i forhold til
kampagnen, at de frivillige selv star for at fylde indhold i. Det er helt op til dem selv, hvilke ideer, de
gerne vil afprave, hvornar de ger det, og hvem de fér til at hjeelpe sig. Det betyder, at AIDS-Fondet
leegger navn til og har ansvar for ting, som vi umuligt kan kontrollere. Den risiko har vi besluttet os for
at lgbe. Det er af stor veerdi for kampagnen, at den er béret af gejst, og at der er meget vide rammer
for, hvad de frivillige kan fylde i af indhold. P4 denne made sikrer AIDS-Fondet, at Humor mod Aids
Kampagnen altid er en levende kampagne, der aldrig bliver statisk og ufleksibel. En kampagne, der

altid formar at veere ung i sine ideer og sit udtryk. En kampagne, der viser unge danskere, at frivillig-
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hed kan vaere sjovt, og at det at hjeelpe andre ved at bruge sin energi og kreativitet kan veere meget

inspirerende.

Det er en udfordring at aktivere en stor gruppe unge mennesker for at slippe dem igen kort tid efter.
Men ger man det ordentligt, kan det skabe en helt unik kampagne eller event, der er i konstant be-
vaegelse, og som flytter sig derhen, hvor de unge er.

Al vaere kleedt ud som en ko

OM FORFATTEN

Margrethe Thise Ankler er 40 ar, siden 2006 ansat som frivilligkoordinator i AIDS-Fondet, ud-

dannet religionshistoriker fra Kabenhavns Universitet. Margrethe har veeret engageret i frivilligt

arbejde siden 1990.
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